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Viaggio, vacanza, tour,

viaggiare, partire, visitare
SONO parole che evocano emozioni,

desideri e sogni.

Tramutare sogni e desideri in emozioni intense & molto
semplice. Sfoglia i nostri cataloghi e gia da subito com-
prenderai quanto siamo vicini a te nel realizzare i tuoi
desideri.

Desideri fare un viaggio? Ecco per te I'ultimo nato nella
famiglia Aurora, il catalogo Gite e viaggi guidati. | viaggi
di gruppo o viaggi guidati sono il nostro punto di forza
da sempre ossia da quasi cinguant’anni.

Tu, la tua famiglia, i tuoi amici desiderate andare in
vacanza? Nei nostri due cataloghi, Mediterraneo e
Wellness&Monti e Mari, troverai tante idee come trascor-
rere la tua vacanza. Sia essa un breve fine settimana nelle
rinomate localita benessere della Slovenia, un trekking in
montagna o una settimana di nuoto spensierato nel me-
raviglioso mare Adriatico.

Se ti stuzzica l'idea di trascorrere la vacanza sulle vivaci
spiagge della Spagna, soggiornare in organizzatissimi
villaggi della costa turca, camminare a piedi nudi sul-
la fine sabbia tunisina o godersi il bel mare abbinando
qualche visita culturale in una delle numerose isole gre-
che, non hai che l'imbarazzo della scelta. Inoltre ricorda-
ti che il nostro servizio inizia gia da “sotto casa” Un pul-
Iman esclusivo e a tua disposizione per accompagnarti
fino all'aeroporto e poi per riaccompagnarti quando ri-
entri dalla vacanza, a tutte le ore e per tutte le partenze.
Chi puo darti di piu?

Grazie per averci scelto

,‘\daiorca

@ Tupisi ‘
b

‘ammamet

)
@ Djerba

-

Lefka<la @
Cefalonia @ W 4

Zante @ Naxos
® Samos
LY los® .a?g‘ %
antorini @ @ Rodi Alanya J'

@ Karpatos
Creﬂ.‘




SOMMARIO

Spagna 6
Maiorca 8
Tunisia 14
Hammamet 16
Safari Hammamet 24
Djerba 25
Grecia 32
Creta Heraklion 34
Creta Chania 51
Rodi 56
Kos 73
Santorini 85

los 95

Naxos 97

Paros 99
Samos 101
Karpathos 109
Cefalonia 121
Lefkada 129
Zante 137
Turchia 147
Antalya 150

Informazioni voli

Scheda tecnica

Organizzazione tecnica

aF atlas artours

ATLAS d.d.
Dubrovnik - Croatia
Codice identificativo HR - 060000638

Creta, Rodi, Santorini, Kos, Samos, los, Paros,

KOMPAS
HOLIDAYS

KOMPAS d.d.
LJUBLJANA - Slovenija
Licenza 689 -09/09/1993

Creta, Rodi, Santorini, Karpathos, Kos

Naxos, Maiorca, Hammamet, Djerba

Lefkada, Cefalonia, Zante, Antalya

AURORA VIAGGlI s.r.l.
TRIESTE - Italia
Lic.Regionale Friuli-Venezia Giulia 0120/TUR/99
C.F./P.IVA/Iscr.Reg.Impr.00954360327
Polizza assic.UNIPOL 25837358

OPERATIVO VOLI NOLEGGIATI - Gli orari sono indicativi, possono variare prima della partenza e sono soggetti a riconferma.

Aeroporto  Aeroporto Periodo
Partenza Arrivo
LJUBLJANA Grecia RODI 27/05-07/10
LJUBLJANA Grecia CRETA 28/05-08/10
HERAKLION
LJUBLJANA Grecia CRETA CHANIA | 18/06 - 06/08
LJUBLJANA Grecia KOS 15/06 - 28/09
LJUBLJANA Grecia SANTORINI * 03/06 - 07/10
LJUBLJANA Grecia SAMOS 07/06 - 27/09
LJUBLJANA Grecia KARPATHOS 10/06 — 30/09
LJUBLJANA Grecia PREVEZA / 13/06 - 26/09
LEFKADA
LJUBLJANA Grecia CEFALONIA 12/06 - 25/09
LJUBLJANA Grecia ZANTE 13/06 - 26/09
LJUBLJANA Tunisia HAMMAMET 20/04 - 02/11
LJUBLJANA Tunisia DJERBA 20/04 - 02/11
LJUBLJANA Turchia ANTALYA 16/06 — 03/11
LJUBLJANA Spagna MAIORCA 15/06 — 14/09

Giorno Orario Orario
andata ritorno
VENERDI 11.30-15.00 15.45-17.15
SABATO 11.10-14.30 15.15-16.35
SABATO 11.10-14.30 15.15-16.35
MERCOLEDI 11.50 - 15.05 15.50-17.20
VENERDI 12.15-15.30 16.15-17.30
MARTEDI 05.05-09.00 09.30-10.50
VENERDI 06.40-10.10 10.55-12.35
LUNEDI 09.30-12.10 12.55-13.40
DOMENICA 07.30-10.20 11.05-11.40
LUNEDI 08.05-10.55 11.40-12.30
MERCOLEDI 09.15-11.15 06.05-08.15
MERCOLEDI 09.35-11.45 06.15-08.15
GIOVEDI 06.50 - 09.40 10.30-12.15
MERCOLEDI 18.20-20.30 21.20-23.25

Vettore

Adria Airways ATLAS e KOMPAS
Adria Airways ATLAS e KOMPAS
Adria Airways KOMPAS

Adria Airways ATLAS e KOMPAS
Adria Airways ATLAS e KOMPAS
Adria Airways ATLAS

Adria Airways KOMPAS

Adria Airways KOMPAS

Adria Airways KOMPAS

Adria Airways KOMPAS
Nouvelair ATLAS

Nouvelair ATLAS

Adria Airways KOMPAS

Adria Airways ATLAS

* Collegamento via mare per I0S, NAXOS e PAROS.
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LE QUOTE in Euro sono per persona e COMPRENDONO:

« SISTEMAZIONE nell'albergo prescelto

« TRASPORTO dall'aeroporto di Ljubljana (J. Pu¢nik) all'aeroporto di desti-
nazione e ritorno, con voli charter in classe unica

FRANCHIGIA bagaglio 15 kg a persona

TASSE AEROPORTUALI (variabili fino all'emissione del biglietto)
RAPPRESENTANZA E ASSISTENZA all'aeroporto di partenza e per tutta
la durata del soggiorno

TRASFERIMENTI da Trieste all’aeroporto di Ljubljana e viceversa per tut-
te le destinazioni (vedi pag. 6)

LE QUOTE NON COMPRENDONO:

- | pasti non specificati, le bevande, il fachinaggio, le mance, il noleggio di
varie attrezzature e tutto quanto non espressamente indicato nelle sin-
gole tabelle prezzi.

LEGENDA

QB - quota base per la prima settimana
STS - settimana supplementare

Cercate il simbolo:

Prenota prima
@ Bambini super forfait

m Camere quadruple / familiari

SPESE GESTIONE PRATICA: 40,00 € adulti, 20,00 € bambini dai 2 ai 12
anni non compiuti (bambini fino ai 2 anni esenti) comprensive di ASSICU-
RAZIONE MEDICA, BAGAGLIO ED ANNULLAMENTO VIAGGIO.

MODIFICA PRATICHE: per ogni modifica, richiesta dopo il perfeziona-
mento della pratica, saranno addebitati 20,00 €, oltre ad eventuali differen-
ze di prezzo o penalita derivanti dalla modifica stessa.

ASSICURAZIONE

Tutti i nostri passeggeri beneficeranno della copertura assicurativa contro
le spese derivanti dall'annullamento viaggio nonché della copertura per
I'assistenza medica, le spese mediche e il bagaglio. La polizza della Mondial
Assistance é riportata a pagina 158.

(& MONDIAL ASSISTANCE



Prenota prima

Quota base per persona

Data prenotazione

Sconto prenota prima

Sconti per soggiol

i di 2 settimane

finoa 434 € 40 € 60 €

da435€a534€ 50€ 80€

da535€a634€ 60 € 90 €

Prenotazioni entro il 15 marzo da635€a734€ 70€ 100 €

da735€a834€ 80 € 120 €

da835€a934€ 100 € 150 €

da935€ 120 € 170 €

finoa434 € 30€ 50€

da435€a534¢€ 40€ 60 €

da535€a634€ 50€ 75€

Prenotazioni entro il 30 aprile da635€a734€ 60 € 90 €

da735€a834¢€ 70 € 100 €

da835€a934¢€ 90 € 120 €

da935€ 100 € 130€

‘ Lo sconto vale per gli ‘ ‘ Riduzione per camera con un minimo di due persone paganti quota intera.

alberghi contrassegnati con il simbolo o Le riduzioni Prenota prima non sono cumulabili con altre riduzioni (giovani, sposi, senior).

SCONTI SPECIALI

Tutti gli sconti sono applicabili solo sulle quote base, non sono applicabili ai supplementi.

Speciale sposi: Per tutti gli sposi, che decideranno di prenotare la luna di
n miele per una qualsiasi destinazione del nostro catalogo, verra applicato

uno sconto del 7%. Tale sconto sara valido fino a 3 mesi dopo il matrimonio.
All'atto della prenotazione sara richiesto il certificato di matrimonio. Gli sconti non
sono cumulabili con il Prenota prima.

9 Riduzione giovani fino ai 24 anni: Per i giovani sotto i 24 anni e previsto
uno sconto del 5% sulla quota base. All'atto della prenotazione verra richie-
sta la copia della carta d'identita. Inoltre per i gruppi di giovani (10 o piu

persone) possiamo preparare delle proposte ad hoc a prezzi competitivi. Lo sconto
é valido solo per le strutture del Tour Operator Atlas. Gli sconti non sono cumulabili
con il Prenota prima.

SUPPLEMENTI

Tutti i supplementi s'intendono a settimana.

ESEMPIO DEL CALCOLO DEL PREZZO

oY

’21 Speciale Over 60: Per le partenze di maggio, giugno, settembre e ottobre
(\) (Kompas fino al 18/06 e dal 21/08 in poi) offriamo uno sconto speciale del

7% ai passeggeri che hanno superato i 60 anni d'eta. All'atto della preno-
tazione verra richiesta la copia della carta d'identita. Gli sconti non sono cumulabili
con il Prenota prima.

Quote forfetarie bambini: Sappiamo che viaggiare con i bambini & un
@ costo aggiuntivo per la famiglia. Per tutte le destinazioni i bambini fino ai
2 anni viaggiano GRATIS. Per i bambini d'eta superiore abbiamo prepa-
rato delle interessanti quote forfetarie a partire da 134 €. La quota forfetaria viene
calcolata solo una volta, indipendentemente dalla durata del soggiorno. Una de-
scrizione piu dettagliata degli sconti la troverete nelle tabelle dei singoli alberghi.

Supponiamo di aver scelto una vacanza all’ Hotel Mediterraneo di Creta in una camera familiare. Partenza il 18/06 - il periodo si trova nella colonna gialla.

1SETTIMANA:

2adulti 2x844€ =1.688€

1° bambino(2 - 14 anni Super forfait214€ =214¢€
Quotaforfait304€ =304¢€

HOTEL MEDITERRANEO CategoriaA  Allinclusive - Hersonissos

2 SETTIMANE:

2x844 € =1.688€
Quota forfait 214 € =214¢€
Quota forfait 304 € =304€
Settimana supplementare 2 x 529 € =1.058

Settimana supplementare bambini (2 - 14 anni) GRATIS

11/06, 18/06, 27/08, 25/06, 02/07 23/07, 30/07,06/08,

m @ 03/09, 10/09 13/08

QB STS QB STS QB STS
Camera doppia lato mare 684 345 704 824 495
Camera familiare - JUNIOR SUITE A 844 519 864 529 1.020 689
Camera singola 834 509 854 994 659
Bambino (2 - 12 anni) + 1 adulto 10% 10% 10%
Bambino (2 - 14 anni) + 2 adulti 214 214 A 214 214 214 214
2. bambino (2 - 14 anni) + 2 adulti \ \@
in camera familiare 284 284 304 304 4 324
Terzo letto adulti 10% 10% 10% 10% 10%\ 10%

SETTIMANA SUPPLEMENTARE: il prezzo della settimana supplementare & da ricercare nel periodo effettivo del soggiorno, nel nostro caso sara\| periodo 25/06, nella

colonna verde.

La seconda settimana i bambini soggiornano GRATUITAMENTE. La quota forfetaria viene calcolata solo una volta, indipendentemente dalla durata del soggiorno.

(D)}
—
o
>
(on
=
2
N
o
S
—
O
Y—
=




Informazioni

TRASFERIMENTI

Come da nostra consuetudine nel pacchetto base € incluso il trasferimento
da Trieste per I'aeroporto di Ljubljana e viceversa. Con un supplemento di
30 € sara possibile usufruire del trasporto anche da Pordenone, Codroipo,
Udine, Palmanova e Duino. Se tale trasporto verra aggiunto in un secondo
momento — massimo 7 giorni prima della partenza - il supplemento sara di
40 €. Il trasferimento verra effettuato con un minimo di 5 partecipanti.

Il parcheggio all'aeroporto di Ljubljana & a pagamento. Il parcheggio scoper-
to costa 55 € per una settimana e 90 € per due settimane.

Per evitare inutili disagi e ritardi, i passeggeri che decidono di raggiungere
I'aeroporto di Ljubljana con mezzi propri, sono pregati di darne avviso anti-
cipatamente.

Gli orari dei trasferimenti saranno riportati nel foglio notizie relativo al sin-
golo viaggio.

VoLl

Gli orari dei voli possono essere variati da parte della compagnia aerea anche
all'ultimo momento, sono percid sempre soggetti, prima della partenza sia in
andata che al rientro, a riconferma. LOrganizzatore non e responsabile di even-
tuali danni o spese derivanti dal cambio degli orari.

L'Organizzatore siriserva il diritto di cancellare il volo - nei tempi consentiti dal-
la legge - qualora questi non raggiunga 1'80% di riempimento.

RAPPRESENTANTI

| rappresentanti all'aeroporto di Ljubljana “J. Pu¢nik” saranno ad attendervi
90 minuti prima del volo per assistervi durante I'imbarco.

| rappresentanti nella localita d'arrivo, esperti professionisti pronti ad aiutarvi
in qualsiasi momento, vi attenderanno all’aeroporto per organizzare il tra-
sferimento fino alla struttura prenotata e vi assisteranno durante il vostro
soggiorno.

Per soggiorni nelle isole di los, Naxos e Paros sarete assistiti da un rappre-
sentante dell'agenzia locale (in lingua inglese), corrispondente dell’Atlas
Airtours.

SISTEMAZIONI - Categorizzazione e regole generali

Ogni struttura riporta la categorizzazione ufficiale prevista dal singolo Pae-
se (numero di stelle * o lettere A, B, C). | Residence o Pensioni sono strutture
modeste di standard inferiore rispetto agli alberghi con lo stesso numero
di stelle. Generalmente un prezzo superiore in strutture di pari categoria
potrebbe significare un servizio o una posizione migliore.

Le camere che possono ospitare tre o piu persone dispongono di due posti
letto (letti singoli o matrimoniali), mentre il terzo e/o il quarto letto potreb-
bero essere il divano letto o poltrone estraibili o lettini aggiunti. Non & im-
plicito che tali camere abbiano una superficie superiore alle camere per due
persone.

Le sistemazioni in appartamento o negli studio non prevedono alcun tipo di
sconto, tranne quando specificatamente espresso nella tabella prezzi.
Indipendentemente dall’arrivo a destinazione dei vari voli le camere ven-
gono assegnate dopo le ore 14.00 e devono essere rese libere entro le ore
10.00 del giorno della partenza. La maggioranza degli alberghi dispone di
un deposito bagagli. Su richiesta e dietro pagamento, I'albergo - in base alla
disponibilita - potra prolungare l'uso della camera.

Per offrifvi una scelta piu completa abbiamo arrichito la proposta alberghie-
ra integrando in alcune localita le strutture proposte sia dell'Atlas che della
Kompas. Nelle tabelle presso ogni singolo hotel e segnalato il relativo tour
operator.

Lindicazione della presenza di sdraio ed ombrelloni, a pagamento o gratuito,
non garantisce la loro disponibilita.

E




Partite informati

All Inclusive
Proposte con pensione completa ed ancora molto di piti, come specificato nelle de-
scrizioni delle singole strutture.

Escursioni facoltative

Le escursioni facoltative sono organizzate da agenzie locali che sono pure responsa-
bili delle stesse. Vi consigliamo di prenotare le escursioni presso i nostri rappresen-
tantii quali faranno da guida durante l'escursione. In caso di un numero insufficiente
di prenotazioni 'escursione avviene con guide multilingui.

Attrezzature sportive

Il trasporto di attrezzature sportive (biciclette, surf, mazze da golf, etc.) & soggetto ad
approvazione e devono essere dichiarate al momento della prenotazione. Non é as-
sicurato il trasporto sui trasferimentiin bus. La relativa quota di 70 € circa va regolata
direttamente in aeroporto. Il trasporto dall'aeroporto all'hotel e viceversa ¢ a carico
del passseggero. Le attrezzature sono noleggiabili anche in loco.

Per le famiglie

In molti alberghi & possibile la sistemazione in stanze familiari (2+2). Nella tabella dei
prezzi e nella descrizione della struttura troverete I'indicazione riguardo la possibilita
di camere quadruple. In alcuni alberghi potrebbe essere richiesto il pagamento per la
culla per i bambini fino ai 2 anni, i quali alloggiano gratis e non usufruiscono di nessun
servizio. Eventuali consumazioni saranno regolate in loco.

Soggiorni di due settimane - combinazione due isole
Anche quest'anno & possibile prenotare soggiorni combinati su due isole. Questa &
una proposta per turisti dinamici che vogliono arricchire la vacanza visitando piu de-
stinazioni. Per ogni viaggio combinato c’& un supplemento per il traghetto o il volo
interno come da tabella sottostante. Se invece decidereste di prenotare la prima
settimana in albergo e la seconda essere liberi, pagherete un supplemento di 25 €
a persona.

| soggiorni di due settimane hanno disponibilita limitata!

e B\

Supplementi per le COMBINAZIONI SU DUE ISOLE

del Tour Operator ATLAS AIRTOURS

SANTORINI + KRETA 155,00 € e viceversa

SANTORINI + 10S 40,00 €

SANTORINI + NAXOS 50,00 €

SANTORINI + PAROS 50,00 €

KOS + SAMOS 140,00 € e viceversa

RODI + CRETA 210,00 € e viceversa
N J
Reclami

Tutti i fattori che compongono la vostra vacanza vengono scelti con cura ed ispe-
zionati, nonostante cio a volte potrebbero succedere degli inconvenienti dovuti a
cause da noi incontrollabili. L'unico modo per risolvere casi simili & di informare
tempestivamente il nostro rappresentante in loco, uno dei suoi compiti & proprio
quello di venire incontro al cliente non solo per informazioni generiche, ma soprat-
tutto quando questi ha bisogno di lui per risolvere eventuali problemi. Nel caso il
problema dovesse rimanere irrisolto nonostante l'intervento del rappresentante,
al vostro rientro, entro 8 giorni, siete pregati di inviarci il reclamo scritto allegando
il verbale firmato dal rappresentante locale. Non saranno presi in considerazione
reclami per i quali il rappresentante in loco non ha rilasciato il verbale firmato.

Informazioni
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Gia da alcuni anni e una destinazione molto
richiesta per le vacanze estive, e sempre piti numerosi
sono i turisti che partono per la Grecia, alla ricerca
del divertimento, delle eccellenti sistemazioni e
dellinteressante offerta gastronomica. Ma questa
terra é conosciuta soprattutto per essere la culla della
civilta occidentale che con il suo sontuoso patrimonio
culturale esercita un richiamo irresistibile, e migliaia
di localita sprigionano una piacevole atmosfera daltri
tempi.

Qui vedrete realizzarsi il desiderio della vacanza
ideale, sia se cercate la tranquillita e il silenzio, o una
vacanza movimentata allinsegna di sport e adrenaling,
odi feste e ballo fino allalba. Nonostante la ricca offerta
turistica, le localita non sono soffocate dalleccessiva
presenza di strutture alberghiere, e ogni isola nasconde
un angolo remoto dove sorseggiare il caffe della
mattina, gioire del sole o del divertimento serale.

www.auroraviaggi.com
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CAPITALE: Atene

LINGUA: la lingua ufficiale & il greco. Nelle localita turisti-
che viene parlato anche l'inglese e meno frequentemente
il tedesco.

FUSO ORARIO: CET + 1 ora (Italia 12:00 = Grecia 13:00).
VALUTA: Euro.

POPOLAZIONE: 10.616.000

SUPERFICIE: totale 132.000 km?, di cui 107.000 km? terra-
ferma e 25.000 km?isole.

CLIMA: clima mediterraneo con temperature estive alte
(fino a 40°C) e bassa umidita dell'aria. Gli inverni sono miti.
VOLTAGGIO ELETTRICO: 220 V.

DOCUMENTI RICHIESTI: carta d'ldentita valida per I'e-
spatrio in corso di validita

IMPORTAZIONE DELLA VALUTA: & consentita limportazione
della valuta nazionale e straniera, ma per gli importi superiori a
10.000 Euro & prescrittala dichiarazione. In molti hotel e negozié
possibile pagare con le carte di credito internazionali.
ESPORTAZIONE DELLA VALUTA: é consentita l'esporta-
zione illimitata di euro, ma per gli importi superiori a 2.000
Euro é prescritta la dichiarazione.

TELEFONO: dall’hotel & pil costoso; i telefoni pubblici
funzionano solo con le schede telefoniche acquistabili nelle
edicole o negozi di souvenir. |l prefisso per la Grecia & +30.
La ricezione dei cellulari & buona.

SANITA: non é richiesta la vaccinazione. Vi consigliamo di por-
tare con voi i farmaci che usate regolarmente e quelli comuni
per ogni evenienza.

ABBIGLIAMENTO: nei caldi mesi estivi consigliamo un

abbigliamento leggero, mentre di sera, in primavera e
autunno abbigliamento caldo (felpa, giacca a vento). In
numerosi hotel per la cena in ristorante é richiesto un guar-
daroba adatto (pantaloni lunghi per gli uomini, no maglie
senza manica). Altrettanto consigliamo un abbigliamento
adatto per la visita nelle chiese e monasteri (spalle coperte
e pantaloni lunghi).

CIBO E BEVANDE: in Grecia il cibo & semplice e gustoso,
ricco di verdura, erbe aromatiche e olio d'oliva; horiatiki - in-
salata greca (pomodoro, cetriol, olive, formaggio di pecora);
souvlaki - spiedini; ,cibo veloce” di casa - pita gyros, gli in-
voltini dolmades (in foglie di viti), polpettine di carne kef-
tedes; dolci orientali (baklava, halva e simili); ouzo aperitivo
all'anice; retina vino tipico con il sapore di resina di pinoj; il
conosciuto brandy metaxa; caffé greco, caffé freddo, frappe.
AVVERTENZE: |e spiagge sono generalmente pubbliche e
gestite dagli albergatori, ma la pulizia delle spiagge & com-
pito delle amministrazione locali. Alcuni fenomeni naturali
possono aumentare la presenza di alghe, meduse e simili,
limitando lo spazio della spiaggia e purtroppo non abbiamo
alcuna influenza su questo evento.

INFRASTRUTTURE: le localita turistiche si allargano con-
tinuamente, percio & possibile che vicino agli alberghi ci
siano cantieriin corso.

OGGETTI SMARRITI E DIMENTICATI: purtroppo non
possiamo rispondere per gli oggetti smarriti o dimenticati,
ma se richiesto vi aiuteremo volentieri.

SICUREZZA: vi raccomandiamo di tenere il denaro, i docu-
menti e gli oggetti di valore nella cassaforte della camera

o dell'albergo; 'organizzatore del viaggio e I'hotel non si
assumono alcuna responsabilita in caso di furto.
RAPPRESENTANTE IN LOCO: per le prenotazioni, escur-
sioni, trasferimenti e conferme dei voli € responsabile I'a-
genzia locale. | viaggiatori che hanno acquistato solamente
il biglietto aereo sono pregati di verificare l'esatto orario del
volo di ritorno presso I'agenzia locale o dal rappresentante
(spesso 2 giorni prima del volo).

NON DIMENTICATE DI CONTROLLARE LA VALIDITA
DEI VOSTRI DOCUMENTI, MA SOPRATTUTTO NON
DIMENTICATE DI PRENDERLI CON VOI!
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Lunghe passeggiate sulle spiagge di sabbia, specialita gastronomiche nei caratteristici
ristoranti, divertimento fino a notte fonda e uninevitabile dose di cultura che si conserva
negli antichi resti... non sono una combinazione ideala per le vostre vacanze nel Mediter-
raneo? Rodi, la perla greca, é in grado di accontentarvi con tutto questo, infatti nel suo en-
troterra ancora nasconde una natura incontaminata, mentre le estese spiagge di sabbia
invitano a fare il bagno, prendere il sole e abbandonarsi alle infinite passeggiate.

Rodi viene chiamata “lisola dei mille ristoranti” quindi non dimenticatevi di assag-
giare le specialita greche come lo yoqurt con il miele e le noci, i raffinati vini e i saporiti
formaggi. Su questisola sicuramente non avrete modo di annoiarvi poiché durante tut-
ta la stagione hanno luogo vari eventi culturali, e la vita notturna di certo non manca.
Concedetevi anche una visita ai resti dell'antica acropoli e dello stadio sul Monte Smith,
allantico porto e alla citta-fortezza medievale dei cavalieri di San Giovanni.
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Citta di Rodi

Tour dell'isola

Serata enologica a Psinthos

Lindos

Symi

Marmaris (Turchia)

BOWLING/BOCCE - anche se il fenomeno del bowling/
bocce in Grecia € ancora di recente scoperta, negli ulti-
mi anni & diventato molto popolare e troverete spesso
dei piccoli tornei giornalieri e numerose competizioni
importanti frequentate da molta gente. Le principali lo-
calita per il bowling/bocce sono la zona di Zephyros e la
periferia di Kremasti, vicino all'aeroporto.

BUNGEE JUMPING - Nella zona di Faliraki e nella cit-
ta di Rodi sono locati gli enormi “New World Bungee” e
“Aquarius Euro - Bungee”. Vi suggeriamo di non lasciare
Iisola senza aver prima raccolto abbastanza coraggio per

CITTA DI RODI - copre la punta nord-orientale dell’-
sola. Verso la costa orientale e occidentale si susseguono
le localita turistiche con alberghi, centri di divertimento,
negozi, ristoranti lussuosi, caratteristiche taverne e caffé
con movimento sulle terrazze nelle piazze cittadine e nel
porto Mandraki. Una delle sette meraviglie del mondo,
il noto colosso dedicato al dio Elio, nel passato si ergeva
all'entrata del porto, mentre dal Monte Smith si apre una
bella veduta: porto, zone turistiche e la punta dell'isola
con una grande spiaggia cittadina. Tra la citta e le zone
turistiche ci sono frequenti collegamenti in autobus. L'ae-
roporto dista 16 km dalla citta (circa 30 minuti).

COSTA ORIENTALE/MERIDIONALE - un grande
numero di insenature con spiagge divine tra le quali le
pili conosciute sono: Afandou - di ghiaia e Tsambika - di
sabbia, e anche se queste spiagge sono molto grandi &
possibile trovare un luogo appartato dove poter godere
della propria privacy. Sulla costa orientale sorge anche
Lindos conosciuta per I'acropoli che assolutamente non
bisogna dimenticare di visitare.

FALIRAKI - un tempo era un villaggio di pescatori nella
baia di sabbia, mentre oggi € la pitl grande localita turistica
dell'isola. Nella via principale dove si trovano negozi, caffe,
taverne, disco club e bar, durante la notte il divertimento &
assicurato, mentre nella zona un po'distante dalla via princi-
pale, si trovano hotel esclusivi ideali per vacanze rilassanti e
senza il baccano della vita notturna. Una splendida spiaggia
di sabbia che fiancheggia il golfo nasconde angoli tranquilli
e altrettanti posti vivaci e movimentati dove praticare vari

provare almeno un salto da queste piattaforme, che sono
le piu sicure al mondo.

TOUR CICLISITICI DELL'ISOLA - In tutte le zone turisti-
che & possibile noleggiare le biciclette, ma se desiderate
fare dei particolari tour economici in montagna, rivolge-
tevi al club “Hellas Bike Travel” di Faliraki, dove oltre all‘at-
trezzatura necessaria vi attende anche una guida esperta.
GOLF - | pits belli campi da golfo sono locati nella cittadi-
na di Afandou a 17 km da Rodi, sulla costa orientale, dov'e
possibile noleggiare |'attrezzatura completa. Anche la mag-
gioranza dei grandi alberghi possiede campi da golf minori.

sport acquatici. Collegamenti in autobus verso Rodi (14 km).
KALATHOS - cittadina lungo la strada che conduce a
Lindosu, con alcuni negozi, taverne e bar. Kalathos & con-
sigliata a chi ha gia soggiornato a Rodi e vuole provare
qualcosa di nuovo, per chi desidera una vacanza rilassan-
te, senza troppo chiasso e divertimento notturno. A 1 km
di distanza si estende una bella spiaggia di sabbia-ghiaia.
Collegamento in autobus per Lindos 6 km e Rodi 42 km.
COSTA OCCIDENTALE - da Prassino Nissi a Triande,
la costa occidentale & molto deserta e tranquilla, tranne
sulla zona nord-occidentale con inizio ad Ixia dove co-
munque si trova una ricca scelta di hotel, ristoranti, ta-
verne, centri sportivi e tanto divertimento. Le spiagge di
ghiaia, il confortevole vento che soffia dalla vicina costa
turca e le onde la rendono un luogo ideale per gli sport a
vela o per chi non ama il troppo caldo.

IXIA E TRIANDA (ANTICO IALISSOS) - le piti famose
localita turistiche della costa nord-occidentale, con spiagge
di ghiaia, buoni hotel lungo la costa fino al golfo diTrianda, a
5-10 km da Rodi (frequenti collegamenti in autobus).
KALITHEA - colorita localita non lontana da Rodi Citta.
Conosciuta soprattutto per le terme, sviluppatesi durante
il dominio Italiano dell'isola. Kalithea & conosciuta per le
belle insenature, I'acqua cristallina e la rinomata spiaggia
di sabbia. Ottime le strutture alberghiere.

KOLYMBIA - sulla parte orientale dell'isola, dista 25 km
da Rodi Citta e 32 da Lindos. Kolymbia & una localita tran-
quilla dove trascorrere la propria vacanza all'insegna del
relax e lontano dal rumore cittadino.

Grecia | Rodi




HOTEL BLUE SKY *#*¥*

Citta di Rodi, tel. 0030 22410 24091
www.blueskyhotel.gr

Hotel: ristrutturato nel 2006 é situato nella parte occiden-
tale della citta di Rodi, dove spesso soffia il vento. La strada
costiera lo divide dalla spiaggia cittadina di sabbia/ghiaia
fine. Dal centro storico, dal porto Mandraki e dal centro com-
merciale cittadino dista alcuni minuti di cammino, nelle vici-
nanze diversi bar, pub, taverne ed un‘animata vita notturna.
Lalbergo di 6 piani dispone di 179 stanze, reception, 2 ascen-
sori, cocktail bar, sala TV, ristorante, piscina con jacuzzi e zona
bambini, sdraio ed ombrelloni ad uso gratuito (in spiaggia a
pagamento), snack bar, mini market, souvenir.

Camere: climatizzate (15.06 - 15.09) con bagno (vasca o
doccia/we, asciugacapelli), TV SAT, telefono, canale radio,
frigorifero, balcone; cassetta di sicurezza e collegamento
internet sono a pagamento.

Servizio: mezza pensione a buffet.

Sport e divertimento: fitness, massaggi, centro benesse-
re, diversi sport acquatici.

Nostro giudizio: ***+ i

;6
<
HOTEL BLUE SKY ****  Mezza pensione « Rodi Citta
: @ 27/05, 03/06, 10/06, 26/08, 02/09 15/07, 22/07, 29/07,
A . 17/06 05/08
g QB STS QB STS QB STS
G Camera doppia 554 229 670 349 710 375
Camera doppia lato mare 594 265 704 375 750 409
Camera singola 714 399 764 810 479
Bambino (2 - 12 anni) + 1 adulto 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Bambino (2 - 13anni) + 2 adulti 35% 35% 35% 35% 30% 30%
Terzo letto adulti 10% 10% 10% 10% 10% 10%

HoTEL MITSIS LA VITA ***+

Citta di Rodi, tel. 0030 22410 24912
www.mitsishotels.com

Hotel: situato nella parte occidentale della citta di Rodi,
di fronte alla spiaggia cittadina di sabbia/ghiaia fine. Dista
100 m da negozi, bar, taverne e locali notturni, 800 m dal-
la citta vecchia e 400 m dal porto di Mandraki. Dispone di
reception, cassette di sicurezza a pagamento, sala pranzo,
bar, sala TV. L'hotel fa parte alla catena alberghiera Mitsis,
come l'albergo Grand**** che si trova dall'altra parte del-
la strada. | clienti possono usufruire i servizi dell'albergo.
Grand: piscina esterna, piscina per bambini, sdraio e om-
brelloni ad uso gratuito (in spiaggia a pagamento).
Camere: confortevoli e climatizzate (15.06-15.09) con ba-
gno (vasca o doccia /we, asciugacapelli), telefono, canale
radio, TV SAT e frigorifero.

Servizio: pernottamento e prima colazione a self service
0 mezza pensione (la cena viene servita presso l'albergo
Grand dalle ore 20.30 alle 22.00)

Sport e divertimento: presso I'albergo Grand tennis,
sport acquatici, fitness, sauna, massaggi. Nelle vicinanze
vivace vita notturna.

Nostro giudizio: ***+

HOTEL MITSIS LA VITA ***+  Pernottamento e prima colazione « Rodi citta

03/06, 10/06, 09/09, 17/06, 24/06, 29/08 01/07,08/07 15/07,22/07,29/07,

16/09 02/09 05/08,12/08

QB STS QB STS QB STS QB STS
Camera doppia 504 179 199 269 624 299
Camera doppia lato mare 215 235 309 664 339
Camera singola 624 299 319 814 489
Supplemento mezza pensione 105 105 105 105 105 105
Bambino (2 - 12 anni) + 1 adulto 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Bambino (2 - 13 anni) + 2 adulti 35% 35% 35% 35% 30% 30%
Terzo letto adulti 15% 15% 15% 15% 15% 15%
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HOTEL KALITHEA SUN & SKY ***4+

Allinclusive - Kalithea

03/06, 10/06,

17/06, 24/06

01/07,16/09

HoTEL KALITHEA SUN & SKY ***+

Kalithea, tel. 0030 22410 62703
www.kalitheasun-hotel-rhodes.gr

Hotel: situato nella zona di Kalithea a 5.5 km dalla citta di
Rodi e 800 m dalla spiaggia. Dispone di 189 camere, recep-
tion, cassette di sicurezza a noleggio, ristorante, bar, snack
bar, sala TV, angolo internet, piscina, sdraio ed ombrelloni
ad uso gratuito (in spiaggia a pagamento).

Camere: climatizzate (1.7-30.9) con bagno (vasca o doccia/
we, asciugacapelli), telefono, TV SAT, frigorifero.

Servizio: All inclusive - prima colazione, pranzo e cena a
self service, bibite analcoliche ed alcoliche di produzione
nazionale 14.00-15.00h.

A pagamento: bibite analcoliche ed alcoliche d'importa-
zione, bibite imbottigliate, caffe turco, spremute, sigarette,
servizio in camera, tutti i mezzi sportivi a motore, cassette
di sicurezza, video giochi, internet, fax, telefono.

Sport e divertimento: tennis, ping-pong, biliardo, palla-
volo. Per i bambini piscina e campo giochi.

Nostro giudizio: ***

22/07,29/07,

Grecia | Rodi

23/09 05/08, 12/08, 19/08

STS QB STS
Camera doppia 295 704 385
Camera doppia Bungalow 299 714 389
Camera familiare (2 - 4 persone) 309 724 399
Camera singola 369 814 489
Bambino (2 - 12 anni) + 1 adulto 10% 10% 10% 10% 10% 10%
1. bambino (2 - 13 anni) + 2 adulti 264 264 284 284 304 304
2. bambino (2 - 13 anni) + 2 adulti 35% 35% 35% 35% 30% 30%
Terzo letto adulti 10% 10% 10% 10% 10% 10%




HoTEL MITSIS PETIT PALAIS ****

Rodi citta, tel. 0030 22410 22781
www.mitsishotels.com

Hotel: situato nel centro citta a 150 m dalla spiaggia cit-
tadina di sabbia, 500 m dal porto di Mandraki e 750 m dal
centro storico. Nelle vicinanze negozi, bar e vivace vita not-
turna. Dispone di 6 piani, reception, ascensore, 215 stanze,
sala TV, sala per il bridge, angolo internet, bar, ristorante,
piscina con zona bambini, sdraio ed ombrelloni ad uso gra-
tuito (in spiaggia a pagamento), snack bar.

Camere: climatizzate con bagno (vasca o doccia/wg, asciu-
gacapelli), telefono, frigorifero, TV SAT, canale radio, balco-
ne o terrazza; cassetta di sicurezza a pagamento.

Servizio: mezza pensione; prima colazione a self service e
cena - show cooking.

Supplemento per I'all inclusive: prima colazione, pran-
20 e cena a self service, bevande analcoliche ed alcoliche di
produzione nazionale, snack 10.00-18.30h.

A pagamento: bibite analcoliche ed alcoliche d'importa-
zione, bibite imbottigliate, caffé, spremute, sigarette, ser-
vizio in camera, tutti i mezzi sportivi a motore, cassette di
sicurezza, video giochi, internet, fax, telefono.

Sport e divertimenti: sport acquatici; nelle vicinanze
vivace vita notturna.

Nostro giudizio: ****
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HOTEL MITSIS PETIT PALAIS ****  Mezza pensione  Rodi Citta

27/05, 03/06, 10/06, 15/07,22/07, 29/07,

26/08,02/09,09/09, 16/09 05/08

QB STS QB STS
Camera doppia 650 325 784 459
Supplemento All Inclusive 110 110 110 110 110 110
Bambino (2 - 12 anni) + 1 adulto 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Bambino (2 - 13 anni) + 2 adulti 35% 35% 35% 35% 30% 30%
Terzo letto adulti 10% 10% 10% 10% 10% 10%




HOTEL
BLUE SEA BEACH RESORT ##*#

Faliraki, tel. 0030 22410 85512
www.blueseahotel.gr

Hotel: grande complesso alberghiero rinnovato in parte
nel 2007-2008 & situato vicino alla spiaggia sabbiosa. Dista
8,5 km dalla citta di Rodi, 2 km dal centro di Faliraki, 400
m da taverne, negozi e bar. Fermata d'autobus davanti
I'albergo. Costituito da tre edifici dispone di 316 camere,
reception, cassette di sicurezza a noleggio, ristorante, bar,
sala TV, negozio, souvenir, piscina coperta ed all'aperto con
zona bambini, bar, sdraio ed ombrelloni ad uso gratuito (in
spiaggia a pagamento).

Camere: climatizzate (15.06-30.09) con bagno (vasca o
doccia/we, asciugacapelli), telefono, TV SAT, canale radio,
frigorifero, balcone o terrazza.

Servizio: mezza pensione; prima colazione a self-service
e cena.

Supplemento per I'all inclusive: pensione completa,
bevande analcoliche ed alcoliche di produzione nazionale,
spuntino caldo 10.30-12.00h e 15.30-17.30h, snack 10.30-
12.00h e 15.30-17.30 e 22.00-23.30, fitness, sauna, squash,
ping-pong, aerobica, animazione.

A pagamento: bibite analcoliche ed alcoliche d'importa-
zione, bibite imbottigliate, caffé greco, spremute, sigarette,
servizio in camera, biliardo, tutti i mezzi sportivi a motore,
cassette di sicurezza, internet, fax, telefono.

Sport e divertimento: tennis, ping-pong, squash, biliar-
do, animazione, sauna, sport acquatici. Per i bambini cam-
po giochi, mini club, mini disco.

Nostro giudizio: ****

HOTEL BLUE SEA BEACH RESORT **#**

@

Mezza pensione - Faliraki

03/06, 10/06, 17/06,

24/06,01/07

AITERTY

T

T

i3 ¥=,

s el
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29/07,05/08, 12/08,

02/09, 09/09, 16/09 19/08
QB STS QB STS QB STS
Camera doppia 365 409 884 539
Camera doppia lato mare laterale 449 904 579
Camera doppia vista mare 489 944 619
Camera familiare (2 - 4 persone) 529 1.000 675
Supplemento All Inclusive 210 210 210 210 210 210
Bambino (2 - 12 anni) + 1 adulto 10% 10% 10% 10% 10% 10%
1. bambino (2 - 13 anni) + 2 adulti 264 264 284 284 304 304
2. bambino (2 - 13 anni) + 2 adulti 35% 35% 35% 35% 30% 30%
Terzo letto adulti 10% 10% 10% 10% 10% 10%

Grecia | Rodi



HOTEL
ELECTRA PALACE RESORT *****

Trianta beach/lalyssos, tel. 0030 22410 92521
www.electrahotels.gr

Hotel: rinnovato nel 2006 & situato nella parte occidentale
dell'isola, vicino la citta di Trianta. Costituito da 2 strutture
dista 20 m dalla spiaggia, 6,5 km dall'aeroporto e 10 km da
Rodi citta. Dispone di 308 camere, reception, ristorante, di-
versi bar, negozio, biblioteca, sala TV, angolo internet, pisci-
na con vicino bar, sdraio ed ombrelloni ad uso gratuito (in
spiaggia a pagamento).

Camere: climatizzate con bagno (doccia/we, asciugacapelli),
TV SAT, telefono, canale radio, frigorifero, collegamento in-
ternet, balcone; cassetta di sicurezza a pagamento.

Junior suite: arredate come le camere, ma con DVD e TV
plasma.

Residential suite: arredate come le camere, ma con vista
giardino o piscina, camera da letto, soggiorno, angolo wc e
doccia, DVD e TV plasma.

Servizio: all inclusive: prima colazione, pranzo e cena a
self service (show cooking), bevande analcoliche ed al-
coliche di produzione nazionale 10.00-24.00h, colazione
posticipata10.15-12.00h presso il pool bar, the pomeridia-
no 16.30-17.30 presso il lunge bar, whirpool 10.00-16.30h.

A pagamento: bibite analcoliche ed alcoliche dimportazio-
ne, bibite imbottigliate, caffe, spremute, sigarette, servizio in

16 camera, tutti i mezzi sportivi a motore, cassette di sicurezza,
o video giochi, tennis, biliardo, internet, fax, telefono.
o Sport e divertimento: pallacanestro, pallavolo, tennis,
— ping-pong, joga, whirpool, sala lettura. Per i bambini pisci-
© na, campo giochi, mini club (bambini e teenager).
H Tty KEXK
'S Nostro giudizio: ****+
g
(G HOTEL ELECTRA PALACE RESORT *****  Allinclusive » Trianta beach/ lalyssos
03/06, 10/06, 17/06, 01/07,08/07,02/09, 29/07,05/08, 12/08,
m @ 16/09, 23/09 09/09 19/08
QB STS QB STS QB STS
Camera doppia 804 479 609 1.104 779
Camera doppia lato mare 844 519 649 1.144 819
Junior suite (2 - 4 persone) 679 809 1.344 1.019
Bambino (2 - 12 anni) + 1 adulto 10% 10% 10% 10% 10% 10%
1. bambino (2 - 12 anni) + 2 adulti 264 264 284 284 304 304
2. bambino (2 - 12 anni) + 2 adulti 35% 35% 35% 35% 30% 30%
Terzo letto adulti 10% 10% 10% 10% 10% 10%
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HOTEL LYMBERIA ***

Ole)

Allinclusive « Faliraki

10/06, 16/09

17/06, 24/06,

09/09

01/07,08/07,
26/08, 02/09

HoTEL LYMBERIA ***

Faliraki, tel. 0030 22410 85676
www.lymberia.gr

Hotel: a conduzione familiare, situato in una zona tranquil-
la a 500 m dalla spiaggia e dal centro citta. Dista 15 km da
Rodi citta e 12 km dall'aeroporto. Dispone di tre piani, 140
camere, reception, angolo internet, piscina con vicino bar,
sdraio ed ombrelloni ad uso gratuito (in spiaggia a paga-
mento).

Camere: climatizzate con bagno (doccia/we, asciugacapel-
i), telefono, TV SAT, frigorifero, balcone o terrazza.
Servizio: all inclusive: prima colazione, pranzo e cena a self
service, bevande analcoliche ed alcoliche di produzione na-
zionale 10.30-23.00h, spuntino 15.30-17.30h.

A pagamento: bibite analcoliche ed alcoliche d'importa-
zione, bibite imbottigliate, caffé, spremute, sigarette, ser-
vizio in camera, tutti i mezzi sportivi a motore, cassette di
sicurezza, video giochi, internet, fax, telefono.

Sport e divertimento: ping-pong, tennis, biliardo, mini
golf, sala giochi, animazione. Per i bambini piscina, campo
giochi, mini club.

Nostro giudizio: ***

29/07,05/08,
12/08, 19/08

QB STS QB STS QB STS QB STS
Camera doppia 564 239 574 249 289 684 359
Bambino (2 - 12 anni) + 1 adulto 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Bambino (2 - 14 anni) + 2 adulti 214 214 214 214 214 214
Terzo letto adulti 10% 10% 10% 10% 10% 10%




HoTEL KOLYMBIA STAR *¥¥¥

Kolymbia, tel. 0030 22410 56600
www.kolymbiastar.gr

Hotel: situato nella zona tranquilla a 350 m dalla lun-
ga spiaggia di sabbia e ghiaia fine e 25 km da Rodi citta:
fermata dell'autobus vicino all'albergo. Dispone di 260
camere, reception, ristorante, bar, snack bar, sala TV, nego-
zio, angolo internet, cassetta di sicurezza a noleggio, due
piscine, sdraio ed ombrelloni ad uso gratuito (in spiaggia
a pagamento).

Camere: climatizzate (1.6-30.9) con bagno (doccia/wc,
asciugacapelli), TV SAT, canale radio, telefono, frigorifero,
balcone; cassetta di sicurezza a pagamento.

Servizio: mezza pensione; prima colazione e cena a self
service.

Sport e divertimento: tennis, ping-pong, biliardo, frec-
cette, mini golf, pallavolo, sport acquatici, animazione. Per i
bambini piscina, campo giochi, mini club, animazione.
Nostro giudizio: ***+

Grecia | Rodi

HOTEL KOLYMBIA STAR ****  Mezza pensione « Kolymbia

03/06, 10/06, 23/09 24/06,01/07,08/07, 22/07,29/07,05/08,

m @ 02/09, 09/09, 16/09 12/08,19/08

QB STS QB STS QB STS
Camera doppia LOW COST 530 624 295 694 365
Camera doppia 550 650 319 730 399
Bambino (2 - 12 anni) + 1 adulto 10% 10% 10% 10% 10% 10%
1. bambino (2 - 12 anni) + 2 adulti 214 214 214 214 214 214
2. bambino (2 - 12 anni) + 2 adulti 35% 35% 35% 35% 30% 30%
Terzo letto adulti 10% 10% 10% 10% 10% 10%
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HoTEL SIRENE BEACH ****

Ixia, tel. 0030 22410 34592
www.sirenehotel.gr

Hotel: situato nella zona di Ixia, la strada costiera lo divide
dalla spiaggia di sabbia e ghiaia. Dista 2,5 km dalla citta di
Rodi e 400 m da bar taverne e negozi. Fermata d'autobus
davanti l'albergo. La struttura principale dispone di 100
camere, reception, cassette di sicurezza a pagamento, ri-
storante, bar, sala TV, sala giochi, angolo internet, negozio,
piscina all'aperto, piscina per bambini, pool bar, sdraio ed
ombrelloni ad uso gratuito (in spiaggia a pagamento).
Camere: climatizzate con bagno (vasca o doccia/wc,
asciugacapelli), telefono, TV SAT, canale radio, frigorifero,
balcone.

Servizio: all inclusive - prima colazione, pranzo e cena a
self service, bibite analcoliche ed alcoliche di produzione
nazionale 10.00-23.00h (non & consentito portare le bibite
in camera), spuntino 10.30-18.00h, gelati 10-21.30h, palla-
volo, ping-pong, campo giochi.

A pagamento: bibite analcoliche ed alcoliche d'importa-
zione, bibite imbottigliate, caffé turco, spremute, sigarette,
servizio in camera, tutti i mezzi sportivi a motore, cassette
di sicurezza, video giochi, internet, fax, telefono.

Sport e divertimento: sport acquatici, campo giochi,
animazione serale.

Per bambini: mini club, campo giochi, babysitter a paga-
mento.

Nostro giudizio: ***+
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HOTEL SIRENE BEACH ****  Allinclusive  Ixia

10/06, 17/06, 24/06 01/07,08/07, 26/08, 22/07,29/07,05/08,

m @ 02/09 12/08

QB STS QB STS QB STS
Camera doppia 664 339 369 794 469
Camera familiare (2 - 5 persone) 684 359 389 814 489
Bambino (2 - 12 anni) + 1 adulto 10% 10% 10% 10% 10% 10%
1. bambino (2 - 14 anni) + 2 adulti 214 214 214 214 214 214
2. bambino (2 - 14 anni) + 2 adulti 35% 35% 35% 35% 30% 30%
Terzo letto adulti 10% 10% 10% 10% 10% 10%




HoTEL ALPHA BEACH **¥*

Kolymbia, tel. 0030 22410 56320
www.alfabeach.gr

Hotel: costruito nel 2000 vicino ad una bella spiaggia di
sabbia e ghiaia fine ed al centro citta dove ci sono numero-
siristoranti, bar e negozi. Dista 26 km da Rodi citta; fermata
dell'autobus affianco all’albergo. Dispone di reception, ri- -
storante, bar, negozio, angolo internet, cassetta di sicurezza L, B L A L Ty T T
a noleggio, piscina con vicino bar, sdraio ed ombrelloni ad - . S Sl e . =

uso gratuito (in spiaggia a pagamento). . # - i
Camere: climatizzate (1.7-15.9) con bagno (doccia/we, i
asciugacapelli), TV SAT, canale radio, telefono, frigorifero, -L-t
balcone o terrazza. =
Servizio: mezza pensione; prima colazione e cena a self
service.

Supplemento per Iall inclusive: prima colazione, pran-
20 e cena a self service, bevande analcoliche ed alcoliche
di produzione nazionale 10.30-24.00h, gelati per i bambini
fino ai 14 anni un'ora prima ed un‘ora dopo il pranzo, fit-
ness, diversi sport.

A pagamento: bibite analcoliche ed alcoliche d'importazio-
ne, bibite imbottigliate, caffe, spremute, sigarette, servizio in
camera, tutti i mezzi sportivi a motore, tennis, biliardo, cas-
sette di sicurezza, video giochi, internet, fax, telefono.

Sport e divertimento: ping-pong, pallavolo, pallanuoto,
aerobica, fitness, jacuzzi, sauna, sala giochi, animazione.
Per i bambini piscina, campo giochi, mini club e disco.
Nostro giudizio: ****

Grecia | Rodi

HOTEL ALPHA BEACH ****  Mezza pensione + Kolymbia

03/06, 10/06, 16/09, 17/06, 24/06 01/07,08/07, 26/08, 29/07,05/08, 12/08,

@ 23/09 02/09,09/09 19/08

QB STS QB STS QB STS QB STS
Camera doppia * 600 269 664 335 684 355 804 475
Camera familiare (2 - 4 persone) 610 279 674 345 365 814 485
Supplemento All Inclusive 95 95 95 95 95 95
Bambino (2 - 12 anni) + 1 adulto 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Bambino (2 - 7 anni) + 2 adulti 264 264 284 284 304 304
Bambino (7 - 13 anni) + 2 adulti 35% 35% 35% 35% 30% 30%
Terzo letto adulti 10% 10% 10% 10% 10% 10%
*massimo due persone
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HoTEL ESPERIDES BEACH ****

Faliraki
www.esperia-hotels.gr

Hotel: situato vicino alla lunga spiaggia sabbiosa a 3 km da
Faliraki e 12 km da Rodi citta. Costituito da un corpo cen-
trale e due dependance dispone di reception, ristorante,
taverna, cinque bar, collegamento internet a pagamento,
sala TV, piscina all'aperto, piscina relax, sdraio ed ombrello-
ni ad uso gratuito, cinema, mini market, negozio, souvenir.
Camere: moderne con bagno (asciugacapelli), radio, TV
SAT, climatizzatore centralizzato (1.6-30.9), frigorifero, bal-
cone; cassetta di sicurezza a pagamento. La camere riserva-
te potranno essere sia quelle collocate nella struttura prin-
cipale, come quelle nelle dependance. Le camere famigliari
sono pill spaziose e si trovano nelle dependance.
Servizio: All Inclusive — prima colazione, pranzo e cena a
self service nel ristorante principale, 3x per settimana se-
rate a tema, bibite analcoliche e alcoliche di produzione
nazionale 10.00-01.00h, spuntini 10.00-18.00h e 21.30-
24.00h, caffe, the e biscotti 16.00-18.00, gelati 10.00-22.00.
Attivita supplementari: ginnastica mattutina, pallanuo-
to, bocce, acquagyn, mini golf, ping-pong, beach volley,
tennis di giorno.

Sport e divertimento: 6x per settimana animazione, in-
trattenimenti serali, una volta per settimana serata greca.
Per i bambini piscine, campo giochi, animazione; babysitter
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:6 a pagamento.
o Nostro giudizio: ****
oc
T HOTEL ESPERIDES BEACH ****  All Inclusive « Faliraki
-g @ 10/06, 17/06, 09/09, 24/06,01/07,02/09 08/07,19/08, 26/08 22/07,29/07, 05/08,
(7] . m @ 16/09 12/08
G QB STS QB STS QB STS QB STS
Camera doppia lato giardino 864 549 894 569 980 655 1.034 699
Camera doppia lato mare 900 585 934 699 1.074 739
Camera familiare 910 595 954 739 1.140 789
Camera singola lato giardino 974 669 795 1.190 855
Bambino (2 - 14 anni) + 2 adulti 214 214 214 214 214 214
2. bambino (2 - 14 anni) + 2 adulti 304 304 314 314 334 334
Terzo letto adulti 10% 10% 10% 10% 10% 10%

HoTEL PYLEA BEACH ***

lalyssos
www.pyleahotel.com

Hotel: piccola struttura circondata dal verde a 50 m dalla
spiaggia, 1 km da lalyssos, 5 km dall’aeroporto e 10 km da
Rodi citta. Dispone di reception, angolo TV, collegamento
internet a pagamento, bar, piscina all’aperto con vicino bar,
snack bar, sdraio ed ombrelloni ad uso gratuito (numero
limitato; in spiaggia a pagamento), ristorante, souvenir,
ristorante a la carte.

Camere: climatizzate con bagno (asciugacapelli), TV, tele-
fono, balcone o terrazza; cassetta di sicurezza a pagamento.
Le stanze famigliari sono pili spaziose con due letti supple-
mentari per bambini.

Servizio: prima colazione a self service all'americana e
cena servita al tavolo.

Sport e divertimento: biliardo, sport acquatici. Per i
bambini piscina e campo giochi.

Nostro giudizio: ***

HOTEL PYLEA BEACH ***  lalyssos

03/06, 10/06, 17/06 16/09, 23/09 15/07,22/07, 29/07,

m @ 05/08, 12/08

QB STS QB STS QB STS
Camera doppia B&B 470 129 544 215 600 255
Camera doppia mezza pensione 544 209 620 299 690 345
Camera familiare B&B 470 129 544 215 600 255
Camera familiare mezza pensione 544 209 620 299 690 345
Bambino (2 - 6 anni) + 2 adulti 304 304 314 314 334 334
Bambino (6 - 12 anni) + 2 adulti 30% 30% 30% 30% 30% 30%
2. bambino (2 - 12 anni) + 2 adulti 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Bambino (2 - 12 anni) + 1 adulto 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Terzo letto adulti 10% 10% 10% 10% 10% 10%
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HOTEL
KALITHEA MARE PALACE ****

Kalithea
www.kalitheamare.gr

Hotel: situato nella baia di Kalithea in posizione legger-
mente elevata, a 300 m dalla spiaggia privata di roccia e
sabbia. Dispone di reception, servizio in camera, angolo
TV, sala da gioco, due ristoranti, tre bar, due piscine con
terrazza solarium, uso gratuito di lettini e ombrelloni (a pa-
gamento in spiaggia), teli mare a pagamento, animazione
serale (musica dal vivo, spettacoli, serata folcloristica greca,
karaoke), collegamento internat a pagamento, minimarket,
souvenir, parrucchiere, noleggio moto e auto.

Camere: moderne con climatizzatore (15.6-30.9), telefono,
TV SAT, piccolo frigorifero, bagno (asciugacapelli), balcone;
cassetta di sicurezza a pagamento. In alcune stanze possi-
bilita di due letti supplementari per bambini (pianoterra).
Servizio: ricca prima colazione continentale a self service
e cena. Supplemento per I'all incusive - prima colazione,
pranzo e cena a self service, bevande alcoliche ed analco-
liche di produzione nazionale 10.00-24.00h, spuntini caldi
11.00-18.00h, spuntini freddi 11.00-23.00h, gelati 10.00-
18.00h, caffe, the e dolci 16.30-17.30h, spuntino di mezza-
notte 23.00-24.00h.

Attivita sportive: palestra (per adulti), aerobica, tennis
di giorno, ping-pong, calcetto, pallavolo e pallacanestro,
beach volley, tiro con I'arco, bocce, freccette.

Sport e divertimento: diverse attivita sportive, biliardo,
tennis, minigolf, sauna, massaggi, fitness. Per i bambini
piscina, miniclub (da 4 a 12 anni), campo da gioco, baby-
sitting a pagamento.

Nostro giudizio: ****
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HOTEL KALITHEA MARE PALACE ****  Kalithea

10/06, 23/09 17/06, 24/06, 01/07 08/07, 26/08, 02/09, 29/07,05/08, 12/08,

m @ 09/09, 16/09 19/08

QB STS QB STS QB STS QB STS
Camera doppia mezza pensione 644 319 680 349 760 435 874 515
Camera doppia All Inclusive 784 465 820 914 599 1.034 729
Camera singola mezza pensione 764 445 814 880 559 984 659
Camera singola All Inclusive 904 595 944 729 1.174 849
Bambino (2 - 12 anni) + 2 adulti 214 214 214 214 214 214
2. bambino (2 - 12 anni) + 2 adulti 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Bambino (2 - 12 anni) + 1 adulto 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Terzo letto adulti 10% 10% 10% 10% 10% 10%
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HOTEL DIONYSOQS ****

Ixia

www.dionysos-hotel.gr

Hotel: moderna struttura situata nella zona di Ixia, a 300
m dalla spiaggia, 13 km dall’aeroporto, 3 km da Rodi citta
e 100 m dalla fermata dell’autobus. Dispone di reception,
sala TV, sala da gioco, collegamento internet a pagamento,
4 bar, ristorante con cucina greca, ristorante presso la pisci-
na, grande complesso di piscine all'aperto, uso gratuito di
lettini e ombrelloni (in spiaggia a pagamento), minimarket,
souvenir, parrucchiere, teli mare presso la piscina (con cau-
zione), spettacoli serali, musica dal vivo.

Camere: spaziose con telefono, TV SAT, radio, frigorifero,
climatizzatore, bagno (asciugacapelli), balcone; cassetta di
sicurezza e collegamento internet sono a pagamento.
Servizio: prima colazione a self service all'americana e
cena servita al tavolo.

Sport e divertimento: jacuzzi, ping-pong, tennis, sauna,
biliardo; nelle vicinanze noleggio biciclette, sport acquatici.
Per i bambini piscina esterna con animazione, mini club,
campo giochi, baby-sitting a pagamento.

Nostro giudizio: ****

HOTEL DIONYSOS ****  Pernottamento e prima colazione « Ixia

26/08, 02/09, 09/09 15/07, 22/07, 29/07,

m @ 05/08, 12/08

QB STS QB STS
Camera doppia 584 255 734 395
Camera singola 724 950 645
Supplemento mezza pensione 130 130 130 130 130 130
Supplemento mezza pensione
bambini (2 - 13 anni) 65 65 65 65 65 65
Bambino (2 - 13 anni) + 2 adulti 304 304 314 314 334 334
2. bambino (2 - 12 anni) + 2 adulti 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Bambino (2 - 12 anni) + 1 adulto 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Terzo letto adulti 10% 10% 10% 10% 10% 10%

HoTeL DIANA #* Superior

Rodi citta
www.dianahotel.gr

Hotel: piccola struttura ristrutturata nel 2008, situata nel
centro citta, vicino al centro storico, a 200 m dalla spiaggia
e 16 km dall'aeroporto. Dispone di reception, sala prima co-
lazione, collegamento internet a pagamento, bar.
Camere: bagno (asciugacapelli), TV, frigorifero, climatizza-
tore (15.6-15.9), radio, telefono, balcone; cassetta di sicu-
rezza a pagamento.

Servizio: prima colazione a self service.

Nostro giudizio: **

HOTEL DIANA ** Superior ~ Pernottamento e prima colazione « Rodi citta

15/07,22/07, 29/07,

m @ 05/08

QB STS
Camera doppia / familiare 584 239
Bambino (2 - 7 anni) + 2 adulti 304 304 314 314 334 334
Bambino (7 - 12 anni) + 2 adulti 30% 30% 30% 30% 30% 30%
2. bambino (2 - 12 anni) + 2 adulti 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Terzo letto adulti 5% 5% 5% 5% 5% 5%




HoTEL KRESTEN PALACE ***¥

Kalithea
www.krestenpalace.gr

Hotel: complesso alberghiero situato in posizione legger-
mente elevata a 5 minuti di cammino dalla piccola spiaggia
ghiaiosa. Dista 3 km dal piccolo paese Koskinou e 6 km
da Rodi citta; fermata dell'autobus a 50 m. Dispone di re-
ception, atrio con bar, sala TV, giardino, ristorante, cocktail
bar, grande piscina all'aperto con vicino snack bar, sdraio
ed ombrelloni ad uso gratuito (in spiaggia a pagamento),
animazione diurna e serale, souvenir, mini market, collega-
mento internet a pagamento.

Camere: confortevoli con climatizzatore (1.6-30.9),
bagno (asciugacapelli), TV, radio, telefono, frigorifero,
balcone o terrazza; cassetta di sicurezza e collegamento
internet sono a pagamento. Le camere famigliari sono piu
spaziose con possibilita di due/tre letti supplementari per
bambini.

Servizio: prima colazione continentale e cena a self ser-
vice.

Sport e divertimento: ping-pong, mini golf, fitness, cen-
tro wellness, tennis. Per i bambini piscina e campo giochi;
babysitter a pagamento.

Nostro giudizio: ****

Grecia | Rodi

HOTEL KRESTEN PALACE ****  Mezza pensione ¢ Kalithea

03/06, 10/06, 17/06, 24/06,01/07, 26/08 22/07,29/07,05/08,

m 02/09, 09/09, 16/09 12/08

QB STS QB STS QB STS
Camera doppia lato giardino 630 315 664 329 774 429
Camera doppia lato mare 664 345 694 365 804 475
Camera familiare v giardino 650 329 680 790 465
Camera familiare lato mare 694 365 720 395 850 515
Camera singola 774 810 485 984 665
Bambino (2 - 14 anni) + 2 adulti 214 214 214 214 214 214
2. bambino (2 - 14 anni) + 2 adulti 234 234 234 234 234 234
3. bambino (2 - 14 anni) + 2 adulti 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Bambino (2 - 12 anni) + 1 adulto 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Terzo letto adulti 10% 10% 10% 10% 10% 10%

69



HoTEL AVRA BEACH ****

Ixia/Trianda, tel. 0030 22410 90150 [
www.avrabeach.gr

Hotel: situata nella zona turistica sulla costa occidentale
dell'isola, vicino alla lunghissima spiaggia di ghiaia, a 5 km
da Rodi (fermata d'autobus davanti all'albergo); negozi,
ristoranti e bar nelle vicinanze. Composto da un edificio
principale di 4 piani con ascensore e bungalow per un
totale di 350 posti letto, reception, cassetta di sicurezza a
noleggio, ristoranti, sala TV, bar, snack bar, giardino, piscina
con acqua di mare e vicino bar, sedie a sdraio ed ombrello-
ni ad uso gratuito (in spiaggia a pagamento), piscina per
bambini.

Camere: climatizzate (15.06 - 15/09) con bagno (vasca o
doccia/we, asciugacapelli), TV satellitare, canale radio, te-
lefono, frigorifero, balcone o terrazza. Le camere nei bun-
galow sono un po' piu grandi, adatte per le famiglie con
climatizzatore manuale.

Servizio: all inclusive - prima colazione, pranzo e cena a
self service, snack 12.00-24.00h, bibite analcoliche ed al-
coliche di produzione nazionale 10.00-24.00h (non & con-
sentito portare le bibite in camera), pallavolo, ping-pong,
tennis, freccette, fitness, animazione.

A pagamento: bibite analcoliche ed alcoliche d'importa-
zione, bibite imbottigliate, caffé turco, spremute, sigarette,
servizio in camera, tutti i mezzi sportivi a motore, cassette
di sicurezza, tennis, internet, fax, telefono.

Sport e divertimento: freccette, ping-pong, pallavolo,
grande campo da minigolf a circa 500 m dall'albergo, sport
acquatici; talvolta serate folcloristiche. Per i bambini piscina
e campo giochi nelle vicinanze.

Nostro giudizio: ****
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HOTEL AVRA BEACH ****  All Inclusive ¢ Ixia

i@

26/08, 02/09, 09/09 24/06,01/07, 08/07 22/07,29/07, 05/08,

10/06, 17/06, 16/09,

23/09 12/08
QB STS QB STS QB STS STS
Camera doppia 684 365 784 465 804 575
Camera familiare bungalow 770 455 904 599 930 619 695
Camera singola 800 489 884 575 904 595 755
Bambino (2 - 13 anni) + 2 adulti 214 214 214 214 214 214
Bambino (2 - 13 anni) + 1 adulto* 234 234 234 234 234 234
2. bambino (2 - 13 anni) + 2 adulti 234 234 234 234 234 234
Terzo letto adulti 10% 10% 10% 10% 10% 10%

*N.B.: bambini in camera con un adulto: fino ai 13 anni pagano la quota forfetaria e la persona adulta paga la quota della singola.




HoTEL RODOS PALLADIUM ***#¥

Faliraki, tel. 0030 22410 57300
www.rodospalladium.gr

Hotel: complesso alberghiero di lusso con 377 camere e
suite, situato in zona di Faliraki, su una superficie di circa
30.000 m2 E conosciuto come uno dei migliori alberghi
dellisola ed é consigliato ad una clientela esigente in cerca
di comodita e servizi di alto livello. Situato sulla spiaggia
di sabbia e di ghiaia a circa 3 km da Faliraki, 8 km da Rodi
citta e 8 km dai campi da golf. Dispone di recepcion, col-
legamento internet a pagamento, ristorante Symposium,
ristorante a la carte Calypso presso la piscina, bar Mythos,
pool bar Oasis, beach bar Poseidon, grande piscina esterna,
uso gratuito di lettini, ombrelloni e teli mare, piscina coper-
ta con jacuzzi, animazione diurna e serale, musica dal vivo,
spettacoli folcloristici, parrucchiere, negozio, souvenir, gio-
ielleria, negozio con articoli in pelle, drogheria, centro spa.
Camere standard: lussuose di 27 m?, climatizzatore, cas-
setta di sicurezza, scrivania, TV SAT, telefono, frigorifero (mi-
nibar su richiesta ed a pagamento), bagno (asciugacapelli),
balcone o terrazzo.

Camere superior: arredate come le standard, di 30 m? con
pantofole, accappatoio, CD/DVD, macchina da caffe e the,
giornale in camera (da lunedi a venerdi), all'arrivo spuman-
te 0 ouzo, 10% di sconto sui servizi SPA.

Junior suite: confortevoli di 45 m? arredate come le su-
perior con camera da letto divisa dalla zona giorno e vista
mare.

Camere famigliari (Sea Side Bungalow): situate al ter-
20 piano dell'edificio minore, arredate come le superior, di
35 m? con vista mare laterale.

Suite mare (Beach Front Bungalow Suite): conforte-
voli di 50 m?, arredate come le superior con 2 camere da
letto ed ognuna con il proprio bagno. Servizio: prima cola-
zione self service all'americana e cena con piatti principali
serviti, antipasti e contorni a buffet.

Sport e divertimento: aerobica e ginnastica, due campi
da tennis, campi da pallacanestro e pallavolo, mini golf,
ping-pong, beach volley, centro spa (sauna, bagno turco,
massaggi), sport acquatici. Per i bambini mini club con ani-
mazione, piscina, campo giochi, video giochi, menu specia-
i per bambini, baby-sitting a pagamento.

Nostro giudizio: *****

HOTEL RODOS PALLADIUM *****

Camera doppia lato monti

Camera doppia lato mare

Camera doppia Superior lato mare

Camera familiare Junior Suite

Bungalow familiare

Bungalow familiare lato mare

Mezza pensione - Faliraki

02/09, 09/09, 16/09,
23/09

01/07,08/07, 15/07

QB STS

QB

29/07,05/08, 12/08,
19/08

STS

699

729

725

789

829

689

715

QB STS
1.160 825
1.190 859
1.270 925
1.560 1.229
1.164 835
1.754 1.435

Bambino (2 - 12 anni) + 2 adulti 30% 30% 30% 30% 30% 30%
1. bambino (2 - 7 anni) + 2 adulti

in bungalow 304 304 314 314 334 334
2. bambino (2 - 12 anni) + 2 adulti

in bungalow 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Terzo letto adulti 15% 15% 15% 15% 15% 15%
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HoTEL ESPEROS PALACE *****

Faliraki
www.esperia-hotels.gr

Hotel: elegante struttura situata su una superficie di
20.000 m?, vicino alla spiaggia, 3 km dal centro di Faliraki,
12 km da Rodi citta e 18 km dall'aeroporto. Dispone di re-
ception, angolo internet a pagamento, angolo TV, ristoranti
Mira Mare e Zephyros, bar, snack bar, beach bar, pool bar,
piscina all'aperto, piscina coperta, sdraio ed ombrelloni ad
uso gratuito, teli mare, animazione ed intrattenimenti, par-
rucchiere, souvenir, mini market.

Camere: bagno (asciugacapelli), telefono, TV SAT, canale
radio, climatizzatore (10.5-30.9), frigorifero, cassetta di si-
curezza, balcone; mini bar a pagamento.

Servizio: prima colazione self service all'americana e cena
(antipasti, insalate e dolci a buffet, piatto principale servito
al tavolo).

Sport e divertimento: due campi da tennis, fitness, mini
golf, ping-pong, biliardo, sport acquatici, massaggi, sauna.
Per i bambini mini club.

Nostro giudizio: ****+
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2 HOTEL ESPEROS PALACE *****  Mezza pensione - Faliraki
o 17/06, 09/09, 16/09 24/06,02/09 01/07,19/08, 26/08 15/07,22/07,29/07,
05/08, 12/08
QB STS QB STS QB STS QB STS
Camera doppia lato mare laterale 704 375 730 399 780 810 469
Camera singola lato mare laterale 820 495 854 900 565 934 609
Bambino (2 - 13 anni) + 2 adulti 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Bambino (2 - 12 anni) + 1 adulto 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Terzo letto adulti 10% 10% 10% 10% 10% 10%
HoTeL SILVIA **
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HOTEL SILVIA **

Pernottamento e prima colazione - Rodi citta

Rodi citta
www.sylviahotel.gr

Hotel: piccola struttura a conduzione famigliare situata
vicino al centro storico, a 200 m dal centro storico, 1000
m dalla bella spiaggia cittadina Eli e 700 m dalla spiaggia
Zefyros. Adatto ad una clientela giovanile, dispone di re-
ception con angolo TV, cassette di sicurezza a pagamento,
collegamento internet, sala prima colazione, bar.

Camere: semplici con bagno, TV, collegamento internet,
telefono, frigorifero, climatizzatore (15.6-15.9) e balcone.
Servizio: ricca prima colazione continentale a self service.
Nostro giudizio: **+

02/09,09/09, 16/09, 17/06, 26/08 24/06, 19/08 15/07,22/07, 29/07,
23/09 05/08, 12/08
QB STS QB STS QB STS QB STS
Camera doppia 430 105 444 460 125 484 149
Camera singola 464 145 504 169 534 195
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@:’ MONDIAL A55I5STANCE

AURORA VIAGG]I, in collaborazione con Mondial Assistance, compagnia specializzata in coperture assicurative per il settore turistico,
ha concordato per tutti i partecipanti ai propri viaggi una specifica polizza di assicurazione a condizioni contrattuali particolarmente
interessanti. La polizza & depositata presso la sede di AURORA VIAGGI.

Per tutte le garanzie - Annullamento Viaggio, Bagaglio, Assistenza alla Persona e Spese Mediche, Interruzione Viaggio - le condizioni
sono tutte qui riportate e sono contenute integralmente anche nel Certificato Assicurativo, che sara consegnato unitamente agli altri
documenti di viaggio prima della partenza.

AVVERTENZA: Le coperture assicurative sono soggette a limitazioni ed esclusioni.

All'atto della prenotazione, si raccomanda ai Partecipanti di leggere attentamente le condizioni di assicurazione riportate integral-
mente sul presente catalogo.

Prima della partenza, si raccomanda di verificare di essere in possesso del Certificato Assicurativo da portare con sé durante il viaggio.

DEFINIZIONI

Assicurato: il soggetto il cui interesse & protetto dall‘assicurazione.

Bagaglio: l'insieme degli oggetti personali che I'Assicurato indossa o porta con sé durante il viaggio/soggiorno.

Centrale Operativa: la struttura organizzativa di Mondial Service Italia S.ca.r.l. che, in conformita al Regolamento Isvap nr. 12 del 9
gennaio 2008, provvede 24 ore su 24 tutto 'anno, al contatto telefonico con I'Assicurato, organizza ed eroga le prestazioni di assistenza
previste in polizza.

Domicilio: il luogo in cui I'Assicurato ha stabilito la sede principale dei suoi affari e interessi.

Europa: i paesi dell'Europa, del bacino Mediterraneo, Algeria, Cipro, Egitto, Isole Canarie, Israele, Libano, Libia, Madera, Marocco, Siria,
Tunisia e Turchia.

Familiare: il coniuge, figlio/a, padre, madre, fratello, sorella, suocero/a, genero, nuora, nonni dell‘Assicurato, nonché quanti altri con
lui conviventi, purché risultanti da regolare certificazione.

Franchigia/scoperto: la parte di danno che I'Assicurato tiene a suo carico, calcolata in misura fissa o in percentuale.

Indennizzo: la somma dovuta da Mondial Assistance all‘Assicurato in caso di sinistro.

Infortunio: l'evento dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna che produca lesioni corporali oggettivamente constatabili, le quali
abbiano come conseguenza la morte o una invalidita permanente o una inabilita tem-poranea.

Italia: il territorio della Repubblica Italiana, la Citta del Vaticano, la Repubblica di San Marino. Ai fini contrattuali sono equiparati anche i
cittadini residenti nella Svizzera Italiana.

Mondial Assistance: un marchio di Mondial Assistance Europe N.V. - Rappresentanza Generale per I'ltalia - che identifica la societa stessa.
Mondo: i paesi non ricompresi nelle definizioni Italia ed Europa.

Premio: la somma (imposte comprese) dovuta dal Contraente a Mondial Assistance.

Residenza: il luogo in cui I'Assicurato ha la sua dimora abituale.

Viaggio: il viaggio, il soggiorno o la locazione risultante dal relativo contratto o documento di viaggio.

Societa: Mondial Assistance Europe N.V. - Rappresentanza Generale per |'ltalia, sede in Milano - Ple Lodi 3, di seguito anche denominata
Mondial Assistance.

NORMATIVA COMUNE ALLE GARANZIE

1.D e ~ Operativita

Le prestazioni e le garanzie assicurative decorrono e sono valide:

per "Annullamento Viaggio"

- per gli Assicurati residenti/domiciliati in Italia;

- dal momento della prenotazione del viaggio e dalla
dono con il fruimento del primo servizio contrattualmente convenuto;

per "Bagaglio’; "Assistenza alla Persona e Spese Mediche’; "Interruzione Viaggio"

- per gli Assicurati residenti/domiciliati in Italla dal momento in cui inizia il primo servizio previsto dal contratto di viaggio e
terminano al del | dell'ultima formalita dal contratto stesso prevista;

- per i cittadini residenti all'estero e domiciliati temporaneamente in Italia, le prestazioni dovute alla residenza vengono prestate al
domicilio in Italia;

- per gli Assicurati residenti all'estero, dalla data del loro arrivo in Italia e per il periodo di permanenza. Per questi valgono le condizioni
operanti per i residenti/domiciliati in Italia in viaggio all'estero;

- per i viaggi effettuati a scopo turistico, di studio e di affari, con un massimo comunque di 30 giorni a partire dalla data di
inizio del viaggio;

- finoalla concorrenza dei capitali previsti per destinazione, cosi come riportati nella “Tabella Capitali Assicurati”.

2. Forma delle Comunicazioni

Tutte le comunicazioni dell’Assicurato, ad eccezione della preventiva chiamata alla Centrale Operativa, devono essere fatte per iscritto.

3. Oneri Fiscali

Gli oneri fiscali sono a carico del Contraente.

4, Rinvio alle Norme di Legge

Per tutto quanto non qui diversamente regolato, valgono le norme della legge italiana.

ia assicurativa e deca-

le emissione della g

5. Esclusioni Comuni (valide per tutte le garanzle)

Sono esclusi dallassicurazione ogni indennizzo, p C
+ quarantene;

epidemie aventi caratteristica di pandemia (dichiarata da OMS), di gravita e virulenza tale da comportare una elevata mortalita
ovvero da richiedere misure restrittive al fine diridurre il rischio di trasmissione alla popolazione civile, a solo titolo esemplificativo
e non limitativo:

chiusura di scuole,

chiusura di aree pubbliche,

limitazione di trasporti pubblici in citta,

limitazioni al trasporto aereo.

/o evento d direttamente od indirettamente da:

6. Esagerazione Dolosa del Danno

LAssicurato che esagera dolosamente 'ammontare del danno perde il diritto all'indennizzo.

iritto di Surroga

Mondial Assistance si intende surrogata, fino alla concorrenza della somma liquidata, in tutti i diritti e le azioni che I'Assicurato puo avere
nei confronti dei responsabili dei danni.

LAssicurato si obbliga, pena la decadenza, a fornire documenti ed informazioni tali da consentire l'esercizio del diritto di rivalsa e a dare
atto a tutte le iniziative necessarie a salvaguardare lo stesso.

8. Riduzione delle Somme Assicurate a seguito di Sinistro

In caso di sinistro le somme assicurate con le singole garanzie di polizza ed i relativi limiti di indennizzo si intendono ridotti, con effetto
immediato e fino al termine del periodo di assicurazione in corso, di un importo uguale a quello del danno rispettivamente indennizza-
bile al netto di eventuali franchigie o scoperti senza corrispondente restituzione di premio. La presente disposizione non si applica alla
garanzia “Annullamento Viaggio”in quanto la stessa, indipendentemente dall'esito della richiesta e dal valore dell'eventuale indennizzo,
si intende operante per un unico evento dannoso e per la conseguente domanda di risarcimento, al verificarsi del quale cessa.

GARANZIE
1. ANNULLAMENTO VIAGGIO
1.1 Oggetto
Mondial Assistance rimborsa la penale (esclusi i costi di gestione pratica, le tasse aeroportuali ed i visti
Operator per rinuncia del viaggio causata da una delle seguenti circostanze, involontarie ed imp
a) malattia, infortunio o decesso
- dell'Assicurato o di un suo familiare;
- del contitolare dell'azienda o dello studio associato;
b) nomina dell'Assicurato a giurato o sua testimonianza resa alle Autorita Giudiziarie;
) danni materiali all'abitazione dell‘Assicurato od ai locali di proprieta ove svolge I'attivita commerciale, professionale od industriale a
seguito di incendio, furto con scasso o di calamita naturali, di gravita tale da rendere necessaria la sua presenza;
d) impossibilita di raggiungere il luogo di partenza del viaggio a seguito di:
- incidente occorso al mezzo di trasporto durante il tragitto;
- calamita naturali.
€) motivi professionali che impediscano il fruimento delle ferie pianificate dall'Assicurato a seguito di:
- licenziamento,
- nuova assunzione;
f) furto dei documenti dell'Assicurato necessari all'espatrio se comprovata |'impossibilita materiale del loro rifacimento.
Mondial Assistance rimborsa la penale addebitata:
- all'Assicurato
-atuttii suoi familiari
- a uno dei compagni di viaggio
purché assicurati ed iscritti sulla medesima pratica.

pplicata contrattualmente dal Tour
ial della pi e:

1.2 Scoperto

Il rimborso della penale é effettuato a termini di polizza e fino alla concorrenza del capitale assicurato:

-senza ded dialcuno scoperto se 'annull & stato causato da morte o ric pedaliero dell‘Assicurato;

- con la deduzione dello scoperto del 15%, sul danno risarcibile con il minimo di € 25,00 per persona, per tutte le altre causali previste.

1.4 Disposizioni e Limitazioni

Loperativita della garanzia & a alle seguenti disp i e limiti di risarcimento, ovvero:

a) qualora il viaggio sia annullato in un momento successivo al verificarsi di uno degli eventi contrattualmente previsti, Mondial As-
sistance rimborsera le penali esistenti alla data in cui tale evento si & verificato (art. 1914 Cod.Civ.). La maggior penale addebitata
rimarra a carico dell'Assicurato;

qualora I'Assicurato sia iscritto ad un medesimo viaggio con due o pili persone, non familiari, o con un gruppo precostituito o con
altri nuclei familiari, in caso di annullamento, la garanzia si intende operante, oltre che per 'Assicurato direttamente coinvolto
dall'evento e per i suoi familiari, per "uno" dei compagni di viaggio;

Mondial Assistance ha il diritto di subentrare nel possesso dei titoli di viaggio non utilizzati riservandosi il diritto di ridurre l'inden-
nizzo di un importo pari ai recuperi effettuati dall’Assicurato stesso.

b

o

2.BAGAGLIO - EFFETTI PERSONALI

2.10ggetto

Mondial Assistance indennizzera |'Assicurato, fino a € 750,00 per i viaggi in Europa/Mondo e fino a € 500,00 per i viaggi in Italia,
per i danni materiali e diretti a lui derivati da furto, scippo, rapina, mancata riconsegna da parte del vettore aereo, incendio del bagaglio
personale.

In eccedenza al capitale assicurato, nel limite di € 150,00 per periodo assicurativo, Mondial Assistance rimborsera all'Assicurato le
spese documentate per acquisti di prima necessita, sostenute a seguito di oltre 12 ore di ritardata consegna del bagaglio da parte
del Vettore Aereo, calcolate in base all'orario ufficiale di arrivo ad una delle destinazioni del volo di andata.

2.2 Esclusioni (ad integrazione delle Esclusioni comuni di cui all'art. 5 della“Normativa Comune a tutte le garanzie)

La garanzia non & operante per i danni:

a) agevolati con dolo o colpa grave dell’Assicurato o di persone delle quali deve rispondere;

b) derivanti o imputabili a:
- rotture, a meno che le stesse non siano dovute ad incidente del mezzo di trasporto o conseguenti a furto, scippo, rapina;
- bagnamento e colaggio di liquidi;

) verificatisi quando:
- il veicolo incustodito non sia stato regolarmente chiuso a chiave con tutti i congegni di sicurezza ed il bagaglio non sia stato
riposto, per l'auto, nell'apposito bagagliaio debitamente chiuso a chiave;
- il veicolo non sia stato parcheggiato durante le ore notturne, dalle ore 20.00 alle ore 07.00, in una pubblica autorimessa custodita
ed a pagamento;
- il bagaglio si trovi a bordo di motoveicoli, anche se riposto nell'apposito bagagliaio chiuso a chiave;

d) di cuinon sia prodotta una copia autentica della denuncia vistata dalle Autorita del luogo ove si é verificato Ievento;

e) esplosioni nucleari, trombe d‘aria, uragani, terremoti, eruzioni vulcaniche, inondazioni, alluvioni ed altri sconvolgimenti della na-

tura, atti di guerra anche civile, terrorismo o sabotaggio organizzato, tumulti popolari, a meno che I'Assicurato provi che il sinistro
non ha avuto alcun rapporto con tali eventi.

Sono inoltre esclusi i seguenti beni:

f) denaroin ogni sua forma;

g) titoli di qualsiasi genere, documenti, assegni, traveller’s chéques e carte di credito;

h) gioielli, perle, pietre preziose, orologi, oggetti d'oro, di platino o d'argento, altri oggetti preziosi e pellicce;

i) monete, francobolli, oggetti d'arte, collezioni, campionari, cataloghi, merci, biglietti di viaggio;

I)  apparecchi audio, audiovisivi e corredi fotocineottici affidati a terzi (albergatori, vettori, ecc.);

m) strumenti professionali, personal computer, telefoni portatili, attrezzature sportive di ogni genere, armi, caschi, autoradio.

2.3 Criteri e Limiti di Indennizzo

Lindennizzo verra corrisposto:

a) con il limite del capitale assicurato per evento, per periodo di assicurazione e per destinazione, cosi come definito nella “Tabella

Capitali Assicurati”. L'assicurazione & prestata a “primo rischio assoluto” e quindi senza applicazione della regola proporzionale di

cui all'art. 1907 Cod.Civ.;

con il limite per oggetto di € 150,00 e considerando tutto il materiale fotocineottico quale unico oggetto. La valutazione sara

effettuata considerando il valore commerciale che avevano le cose al momento del verificarsi del sinistro; in caso di oggetti ac-

quistati non oltre tre mesi prima del verificarsi del sinistro, il rimborso verra effettuato al valore di acquisto, purché debitamente

comprovato da idonea documentazione;

) senza tener conto dei profitti sperati né dei danni da mancato godimento od uso o di altri eventuali pregiudizi;

d) successivamente a quello del Vettore o dell’Albergatore responsabili dell'evento, fino alla concorrenza del capitale assicurato, al
netto di quanto gia indennizzato e solo qualora il risarcimento non copra l'intero ammontare del danno.

b

3. ASSISTENZA ALLA PERSONA E SPESE MEDICHE

3.1 0ggetto

Mondial Assistance mette a disposizione dell‘Assicurato, in difficolta durante il viaggio, la struttura medica ed organizzativa della Centrale

Operativa che, anche in collaborazione con i medici sul posto, attivera le garanzie e le prestazioni di assistenza che riterra pii opportune

alla gestione del caso, ovvero:

a) consulenza medica telefonica, anche per accertare lo stato di salute dell'Assicurato;

b) invio gratuito di un medico, per le urgenze in Italia, dalle ore 20.00 alle ore 08.00 e nei giomi festivi. In caso di indisponibilita
immediata di uno dei medici convenzionati, ove sia accertata I'urgenza della pre-stazione, la Centrale Operativa organizzera il trasfe-
rimento in ambulanza al centro di pronto soccorso piti vicino;

<) segnalazione di un medico specialista. Il servizio & attivo all'estero c
verifica l'emergenza;

d) trasporto sanitario organizzato dal centro medico ove sono state prestate le prime cure di emergenza ad un centro medico meglio
attrezzalo L'utilizzo dell’aereo sanitario & limitato agli spostamenti locali;

€) io/ri sanitario alla residenza o ad altro ospedale attrezzato. L'utilizzo dell’aereo sanitario é limitato ai
rlmpam ell'ambito dei paesi europei e del bacino mediterraneo.

Le prestazioni d) - e) non saranno effettuate per:

- distorsioni, fratture leggere, infermita o lesioni curabili, a giudizio dei medici, sul posto o nel corso del viag-gio o che,
comunque, non ne impediscano la prosecuzione;

- malattle |nfemve nel caso in cui il trasporto implichi violazione di norme sanitarie nazionali od internazionali;

f) ieristica presso la resid dell'Assicurato, dopo il suo rientro sanitario organizzato. Mondial Assistance terra a
proprio carico le spese relative ai primi due giorni di assistenza;

g) Spese mediche - La Centrale Operativa, p 1te contattata, p!

1) al pagamento diretto fino a:

«€ 5.000,00 viaggi con destinazione Europa/Mondo

«€ 500,00 viaggi con destinazione ltalia

delle spese ospedaliere e chirurgiche con il sottolimite per le rette di degenza di € 250,00 al giorno.

Nei casi in cui Mondial A non possa il diretto, le spese saranno rimborsate sempreché autorizzate
dalla Centrale Operativa o, non oltre la data di dimissioni dell’Assicurato.

Nessun rimborso é previsto senza alcun contatto con la Centrale Operativa.

Nel limite del capitale assicurato, Mondial Assistance provvede, anche senza preventiva autorizzazione:

2) alrimborso fino a:

«€2.500,00 viaggi con destinazione Europa/Mondo

«€500,00 viaggi con destinazione Italia

delle spese di trasporto dal luogo dell'evento al centro medico di pronto soccorso o di primo ricovero;
3) al rimborso fino a:

«€ 1.000,00 viaggi con destinazione Europa/Mondo

«€ 500,00 viaggi con destinazione ltalia

delle spese:

« per visite mediche,

« farmaceutiche, purché sostenute a sequito di prescrizione medica,

« per cure ambulatoriali,

« per cure sostenute al rientro, entro 30 giorni, per le dirette conseguenze di un infortunio verificatosi in viaggio,

« di soccorso e ricerca in mare e montagna.
4) al rimborso fino a € 250,00 delle spese:

« mediche di bordo;

« per cure odontoiatriche urgenti;

| RIMBORSI SARANNO EFFETTUATI CON LAPPLICAZIONE DELLA FRANCHIGIA DI € 50,00 PER SINISTRO.

h) rientro contemporaneo dei familiari o di uno dei compagni di viaggio, purché assicurati, in seguito al rimpatrio sanitario dell'As-
sicurato od al suo decesso. La prestazione viene fornita fino alla concorrenza di € 1.000,00 per evento;

i) rientro accompagnato di un minore assicurato. Il minore rientrera con un accompagnatore designato dalla Centrale Operativa,
nei casi in cui 'Assicurato si trovi nellimpossibilita di occuparsene direttamente a seguito di suo infortunio o malattia;

I)  rientro anticipato dell’Assicurato e dei familiari, con lui in viaggio ed assicurati, che per il decesso di un familiare debbano interrom-
pere il viaggio e rientrare alla residenza con un mezzo ed un titolo di viaggio diverso da quello contrattualmente previsto;

m) viaggio di andata e di ritorno di un familiare per assistere I'Assicurato che, in viaggio da solo, sia ricoverato in ospedale per un
periodo superiore a 10 giorni in Italia-Europa ed a 15 giorni nel Mondo. Mondial Assistance, inoltre, terra a proprio carico le spese

Iberghiere di soggiorno fino alla concorrenza di € 250,00 con un massimo di € 50,00 al giorno;

con le di adellazonain cuisi

1.3 Esclusioni (ad integrazione delle Esclusioni comuni di cui all'art. 5 della“Normativa Comune a tutte le garanzie)

E esclusa dall'assicurazione ogni conseguenza derivante da:

- dolo e colpa grave dell'Assicurato;

- malattie preesistenti a carattere evolutivo o qualora al dellap
potrebbero provocare I'annullamento;

- forme depressive;

- patologie inerenti lo stato di gravidanza oltre il sesto mese finito.

giale c i 0 gli eventi che

n) delle spese dip soggiorno in albergo (pernottamento e prima colazione), fino ad un importo massimo di
€50,00 al giorno e per un massimo di tre giorni, qualora lo stato di salute dellAssicurato, pur non giustificando il ricovero ospedaliero
oil rientro sanitario organizzato non gli permetta, dietro prescrizione medica, di intraprendere il viaggio di rientro alla data stabilita;

o) rientro dell'’Assicurato convalescente, nei casi in cui il suo stato di salute impedisca il rientro con il mezzo inizialmente previsto;

p) reperimento ed invio di medicinali urgenti irreperibili sul luogo, ma regolarmente registrati in Italia. La spedizione verra effettuata
nel rispetto delle norme locali che regolano il trasporto di medicinali. Resta a carico dell’Assicurato il costo dei medicinali stessi;

q) trasmissione di messaggi urgentia persone, in Italia, con le quali 'Assicurato sia nellimpossibilita di mettersi direttamente in contatto;

N p i delle carte di credito, avviando con gli istituti emittenti le procedure necessarie al blocco delle carte di credito, dei




libretti di assegni e dei traveller's chéques smarriti o sottratti. Resta a carico dell’Assicurato il perfezionamento della procedura,
secondo il disposto dei singoli titoli di credito;

s) trasporto della salma fino al luogo della sepoltura nel paese di residenza. La Centrale Operativa provvedera all'adempimento di
tutte le formalitd, in conformita con le norme internazionali. Sono escluse le spese relative alla cerimonia funebre e per I'even-
tuale recupero della salma;

Allegare:
- Certificato Assicurativo;
- I'estratto conto di prenotazione.

iedere tutta la documentazione utile alle indagini ed alle verifiche del caso, che

‘ Mand|al Assmance siriservail dlrmn di ri

sii ametteread
1) anticipo di denaro fino a € 1.000,00 per spese di prima necessita. L'anticipo sara concesso a fronte di ad ie bancarie il hl
per i soli casi di effettiva necessita (furto, rapina del bagaglio, ecc.) e dovra essere restituito a Mondial Asslstan(e entro trenta ‘ TABELLA CAPITALI ASSICURATI ‘
giorni dall'anticipo stesso; - -
u) costituzione della cauzione penale fino a € 3.000,00, a sequito di fatto colposo dell’Assicurato accaduto all'estero. Limporto, anticipa- Garanzie Destinazione del viaggio
toa fronte di adeguate garanzie bancarie, dovra essere restituito a Mondial Assistance entro trenta giorni dall’anticipo stesso; ITALIA EUROPA/MONDO
V) reperimento di un legale all'estero, necessario alla tempestiva gestione in loco di controversie che coinvolgano direttamente ~ ANNULLAMENTO VIAGGIO COSTO TOTALE DEL VIAGGIO
I'Assicurato. Mondial Assistance terra a proprio carico le spese necessarie fino allimporto di € 500,00. BAGAGLIO
3.2 Esclusioni (ad integrazione delle Esclusioni comuni di cui allart. 5 della “Normativa Comune a tutte le garanzie) Furto/rapina/scippo/mancata riconsegna/incendio €500,00 €750,00
Le garanzie non sono operanti per gli eventi e/o le spese derivanti o in conseguenza di: Limite per oggetto €150,00 €150,00
a) izzazione diretta o, c Jue, senzala p autorizzazione della Centrale Operativa, di tutte le prestazioni di assisten- Acquisti di prima necessita €150,00 €150,00
za previste.
Per la garanzia Spese Mediche di cui allart. 3.1, lettera g), il contatto con la Centrale Operativa & obbligatorio nel solo caso di Rico- ASSISTENZA E SPESE MEDICHE
vero Ospedaliero, compreso il Day Hospital. In questo caso Mondial Assistance, se non contattata durante il ricovero, non rimborsa Spese mediche, ospedaliere, chirurgiche. €500,00 €5.000,00
le spese sostenute dallAssicurato; Nel capitale sono comprese con il relativo massimale:
b) viaggio intrapreso contro il consiglio medico o, comunque, con patologie in fase acuta o allo scopo di sottoporsi a trattamenti - trasporto dal luogo dellevento al centro medico €500,00 €2.500,00
medico/chirurgici; - spese mediche, farmaceutiche, ecc. €500,00 €1.000,00
) interruzione volontaria della gravidanza; - spese mediche di bordo, cure odontoiatriche €250,00 €250,00
d) cure riabilitative; INTERRUZIONE VIAGGIO RIMBORSO PRO-RATA
€) acquisto, applicazione, manutenzione e riparazione di apparecchi protesici e terapeutici;
) p iche, piche, d i 0 termali e per | di difetti fisici di natura estetica o di malfor- Per tutte le infi i relative ad i sinistri vi invitiamo a Itare il sito web www.ilmiosinistro.it

mazioni congenite;

g) visite di controllo eseguite successivamente al rientro al proprio domicilio, per situazioni conseguenti a malattie iniziate in viaggio;

h) espianti e/o trapianti di organi;

i) partecipazione a competizioni sportive e relative prove, salvo che le stesse abbiano carattere ricreativo;

j) praticadisport aerei e dell'aria in genere, sport estremi se praticati al di fuori di organizzazioni sportive e senzai criteri di sicurezza pre-
visti, atti di temerarieta e qualsiasi sport esercitato professionalmente o che, comunque, comporti remunerazione diretta o indiretta;

k) guerraanche civile, che coinvolga I'Assicurato dopo il 10° giorno dall‘inizio delle ostilita ovvero in quanto ne risulti sorpreso mentre
sitrovi in viaggio in un paese in pace alla sua partenza;

1) esplosioni nucleari e contaminazioni radioattive, sconvolgimenti della natura, terrorismo o sabotaggio, tumulti popolari a meno
che I'Assicurato provi che il sinistro non ha avuto alcun rapporto con tali eventi;

m) viaggi estremi in zone remote raggiungibili solo con I'utilizzo di mezzi di soccorso speciali.

Tutte le prestazioni non sono, altresi, dovute nei casi in cui 'Assicurato disattenda le indicazioni della Centrale Operativa ovvero se si
verifichino le dimissioni volontarie dell’Assicurato, contro il parere dei sanitari della struttura presso la quale egli si trova ricoverato.

3.3 Disposizioni e Li di

a) Le prestazioni di assistenza sono foml(e una sola volta entro il periodo di validita del Certificato di Assicu-razione, nei limiti del capi-
tale assicurato e di eventuali sottolimiti. La garanzia“Pagamento delle spese”di cui all'art. 3.1, lettera g) potra essere utilizzata anche
piti volte, fermo restando il capitale (non cumulabile) previsto per destinazione, cosi come definito nella“Tabella Capitali Assicurati”;

b) nei casi dove & prevista la messa a disposizione di un biglietto di viaggio, la garanzia si intende prestata con:

- aereo di linea (classe economica);

- treno di prima classe;

Mondial Assistance non potra essere ritenuta responsabile di:

- ritardi od impedimenti nell'esecuzione dei servizi convenuti dovuti a cause di forza maggiore od a disposizioni delle Autorita locali;

- errori dovuti ad inesatte comunicazioni ricevute dall’Assicurato;

- pregiudizi derivanti dall'avvenuto blocco dei titoli di credito;

d) Mondial Assistance ha diritto di richiedere i biglietti di viaggio non utilizzati alle persone delle quali abbia provveduto per il rientro;

) Mondial Assistance non & tenuta a pagare indennizzi in delle garanzie di assi: dovute;

f) I'Assicurato libera dal segreto professionale i medici che lo hanno visitato e le persone coinvolte dalle condizioni di polizza, esclusiva-
mente per gli eventi oggetto della presente assicurazione ed esclusivamente nei confronti di Mondial Assistance /o dei magistrati
eventualmente investiti dell'esame dell'evento.

o

4. INTERRUZIONE VIAGGIO

4.1 0ggetto

Mondial Assistance rimborsera all'Assicurato e ai suoi familiari con lui in viaggio, la quota di soggiorno inerente i soli servizi a terra, pagata
e non goduta in seguito ad interruzione del soggiorno dovuta a:

- rientro anticipato organizzato da Mondial Assistance (art.3.1 comma )

- rimpatrio/rientro sanitario dell‘Assicurato alla residenza, organizzato da Mondial Assistance (art. 3.1 commae).

4.2 Disposizioni e Limitazioni
I rimborso sara effettuato conteggiando la sola quota individuale di partecipazione divisa per i giorni di durata del viaggio e moltipli-
cata per i giorni mancanti all'ultimazione del viaggio (pro-rata temporis) escludendo il giorno di rientro.

5.IN CASO DI SINISTRO - AVVERTENZA
5.1 Obblighi dell'Assicurato
L'Assicurato (o chi per esso) deve:
ANNULLAMENTO VIAGGIO
dopo aver annullato il viaggio presso I'agenzia dove ¢ stato prenotato:
a) darne immediato avviso scritto, comunque entro 5 giorni da quello in cui si € verificato I'evento, a Mondial Assistance Europe N.V. -
Rappresentanza Generale per I'talia, specificando:
- le circostanze dell'evento;
- i suoi dati anagrafici ed il suo recapito;
ed allegando
- copia dell’Estratto Conto di Prenotazione;
b) trasmettere anche successivamente:
- documento provante la causa dell'annullamento (se di ordine medico deve essere esposta la patologia);
- certificazione del rapporto tra I'Assicurato e la persona che ha causato I'annullamento;
- copia della scheda di iscrizione al viaggio con le relative ricevute di pagamento;
- copia dell’Estratto Conto di Penale emesso dall'Operatore Turistico;
- copia dei documenti di viaggio, in originale se la penale & totale.
BAGAGLIO
a) darne avviso scritto a Mondial Assistance Europe N.V. - Rappresentanza Generale per I'ltalia, entro 10 giorni dal rientro, specificando:
- le circostanze dell'evento;
- i dati anagrafici ed il recapito;
b) allegare:
- Certificato Assicurativo;
in caso di mancata o ritardata consegna da parte del vettore aereo o manomissione del contenuto:
- rapporto di irregolarita bagaglio (Property Irregularity Report) effettuato presso I'apposito ufficio aeroportuale (Lost and Found);
copia del biglietto aereo e del ticket del bagaglio;
copia della lettera di reclamo inoltrata al Vettore Aereo;
risposta definitiva del Vettore Aereo, attestante la data e I'ora della tardata riconsegna e/o la

ione del ¢ oil

Per richieste di rimborsi inviare comunicazioni e documentazione, esclusivamente a mezzo posta, a:
MONDIAL ASSISTANCE EUROPE N.V.
Rappresentanza Generale per I'ltalia
Servizio Liquidazione Danni
Ple Lodi, 3 - 20137 Milano

« Per una pill tempestiva e sicura liquidazione del sinistro, si rende indispensabile la precisa indicazione delle coordinate bancarie
dell'Assicurato al fine di poter predisporre il pagamento del risarcimento mediante bonifico.
« Seguire attentamente le istruzioni riportate sul Certificato di Assicurazione & fondamentale per una corretta e rapida liquidazione del danno.

Per ogni richiesta di Assistenza contattare la Centrale Operativa al numero telefonico evidenziato sul Certificato di Assicurazione. ‘

‘ Informativa privacy sulle Tecniche di comunicazione a distanza (ex D.Lgs. n. 196 del 30/6/03) ‘

Per rispettare la legge sulla privacy La informiamo sull'uso dei Suoi dati personali e sui Suoi diritti.

La nostra azienda deve acquisire (o gia detiene) alcuni dati che La riguardano.

| dati forniti da Lei stesso o da altri soggetti sono utilizzati da Mondial Assistance Europe N.V. - Rappresentanza Generale per ['ltalia,
da societa del gruppo MONDIAL ASSISTANCE in Italia e da terzi a cui essi verranno comunicati al fine di fornirLe le informazioni, da Lei
richieste, anche mediante |'uso di fax, del telefono anche cellulare, della posta elettronica o di altre tecniche di comunicazione a distanza.
Le chiediamo quindi, di esprimere il consenso per il trattamento dei Suoi dati necessari per la suddetta finalita.

Qualora ci fossero da Lei forniti, dovremmo trattare anche dati sensibili.

Il consenso che Le chiediamo, pertanto, riguarda anche tali dati da Lei eventualmente fornitici.

Senza i Suoi dati, non potremmo fornirLe il servizio in tutto o in parte.

1 Suoi dati personali saranno utilizzati solo con modalita e procedure strettamente necessarie per fornirLe le prestazioni e le informazioni
da Lei eventualmente richieste.

Utilizziamo le tecniche di comunicazione a distanza sopracitate anche quando comunichiamo, per i fini previsti dalla polizza, taluni di
questi dati ad altre aziende del nostro stesso settore, in Italia e all'estero e ad altre aziende del nostro stesso Gruppo, in Italia e all'estero.
Per erogare taluni servizi, utilizziamo soggetti di nostra fiducia che svolgono per nostro conto compiti di natura tecnica ed organizzativa.
Alcuni di questi soggetti sono operanti anche all'estero.

Alcuni di questi soggetti sono nostri diretti collaboratori e svolgono la funzione del responsabile del nostro trattamento dei dati, oppure
operano in totale autonomia quali fornitori esterni e risultano distinti titolari del trattamento dati.

Si tratta, in modo particolare, di soggetti facenti parte del gruppo MONDIAL ASSISTANCE in ltalia, societa di servizi cui sono affidate la
gestione, la liquidazione ed il pagamento dei sinistri; societa di servizi informatici e telematici o di archi-viazione; societa di servizi postali
indicate nel plico postale.

Lelenco di tutti i soggetti suddetti é costantemente aggiornato e pud conoscerlo agevolmente e gratuitamente chiedendolo a Mondial
Assistance Europe N.V. - Rappresentanza Generale per ['ltalia. - Servizio Privacy - Ple Lodi 3, 20137 Milano o al numero fax 02 23695948,
e-mail: privacy@mondial-assistance.it ove potra conoscere anche la lista dei Responsabili in essere.

Il consenso che Le chiediamo, pertanto, riguarda anche la trasmissione a queste categorie ed il trattamento dei dati da parte loro ed &
necessario per il perseguimento delle finalita di fornitura del servizio.

Lei ha il diritto di conoscere, in ogni momento, quali sono i Suoi dati e come essi vengono utilizzati.

Ha anche il diritto di farli aggiornare, integrare, rettificare o cancellare, chiederne il blocco ed opporsi al loro trattamento.

Per I'esercizio dei suoi diritti pud rivolgersi a Mondial Assistance Europe N.V. - Rappresentanza Generale per I'italia. Servizio Privacy, Ple
Lodi 3, 20137 Milano, fax 02 23695948, e-mail privacy@mondial-assistance.it.

Notail iva al C

p ai sensi dell'art. 185 D. Lgs. 7.9.2005 N. 209 ed in conformita con quanto
dlsposto dal Regolamento Isvap n. 35 del 26 maggio 2010

La presente “Nota Informativa”ha lo scopo di fornire al Contraente (persona fisica o giuridica che sottoscrive il contratto di assicurazione),
all'assicurato e a tutti i soggetti portatori di un interesse alla copertura assicurativa tutte le informazioni preliminari necessarie al fine di
pervenire ad un fondato giudizio sui diritti e gli obblighi contrattuali, in conformita alll'art. 185 D. Lgs. 7.9.2005 N. 209. La presente nota
@ redatta in Italia in lingua italiana, salva la facolta del Contraente di richiederne la redazione in altra lingua.

1) Informazioni Relative alla Societa

« Denominazione Sociale e forma giuridica della Societa (Impresa Assicuratrice)

LImpresa Assicuratrice & Mondial Assistance Europe N.V.

Sede Legale

Poeldijkstraat 4, CAP 1059 VM Amsterdam PAESI BASSI

Capitale Sociale sottoscritto € 42.282.840, di cui versato € 30.963.939

Autorizzazione all'esercizio delle assicurazioni

Registro Imprese di Amsterdam nr. 33124664,

Autorizzata all'esercizio delle assicurazioni da De Nederlandsche Bank N.V. (DNB) e dall'Autorita Olandese per i Mercati Finanziari i
(AFM) con il numero 12000567, Registro Imprese di Amsterdam nr. 33124664

Rappresentanza Generale per I'ltalia

Piazzale Lodi 3, CAP 20137, Milano ITALIA

Codice Fiscale, Partita IVA e iscrizione al Registro delle Imprese di Milano nr. 07089870963, Rea 1934785

Autorizzazione all'esercizio delle assicurazioni

Societa abilitata all'esercizio dell'attivita Assicurativa in Italia in regime di stabilimento, iscritta in data 24 giugno 2010, al nr. 1.00086,
all'appendice dell'albo Imprese Assicurative, Elenco .

2) Informazioni Relative al Contratto

« Legislazione applicabile al

definitivo mancato ritrovamento, nonché I'importo liquidato per la sua responsabilita;

elenco dettagliato delle cose sottratte e non riconsegnate, acquistate per emergenza;

ricevute di acquisto, in originale, degli effetti personali acquistati per emergenza;

in caso di furto, scippo o rapina:

copia della denuncia presentata all'Autorita competente del luogo ove si & verificato I'evento con I'elenco dettagliato delle cose
sottratte ed il loro valore;

neI solo caso di furto, anche la copia del reclamo inviato all'eventuale responsabile del danno (vettore, albergatore, ecc.) e sua

rispos
ASSISTENZA ALLA PERSONA E SPESE MEDICHE
Per ogni richiesta di Assistenza
contattare immediatamente la Centrale Operativa, in funzione 24 ore su 24, specificando:
-n° di polizza riportato sul Certificato Assicurativo;
- dati anagrafici e recapito.
Per richieste di rimborso di spese mediche direttamente sostenute
a) darne avviso scritto a Mondial Assistance Europe N.V. - Rappresentanza Generale per I'ltalia, entro 10 giorni dal rientro, specificando:
- le circostanze dell'evento;
- i dati anagrafici ed il recapito;
b) allegare
- Certificato Assicurativo;
- certificazione medica o documentazione attestante l'evento;
- originale delle spese effettivamente sostenute.
INTERRUZIONE VIAGGIO
In caso di interruzione del viaggio per i motivi previsti dalle condizioni contrattuali, la richiesta di rimborso per il pro-rata del soggiorno
non usufruito dovra essere inviata per iscritto entro 5 giorni dal rientro a Mondial Assistance Europe N.V. - Rappresentanza Generale
per ['ltalia

La legislazione applicabile al contratto & quella italiana; le Parti hanno comunque la facolta prima della conclusione del contratto
stesso, di scegliere una legislazione diversa.
La Societa propone di scegliere la legislazione italiana.
Resta comunque ferma I'applicazione di norme imperative del diritto italiano.
Prescrizioni dei diritti derivanti dal contratto
Ogni diritto dell"Assicurato nei confronti di Mondial Assistance derivanti dal presente contratto si prescrive in due anni dal giorno in
cuisi & verificato il fatto su cui si fonda il diritto, ai sensi dell’art. 2952 del C.C.
Reclami in merito al contratto
Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto alla Societa
Servizio Qualita
Mondial Assistance Europe N.V. - Rappresentanza Generale per I'ltalia
Ple Lodi 3 - 20137 MILANO (Italia) fax: +39 02 26 624 008
e-mail: Quality@mondial-assistance.it
Qualora I'esponente non si ritenga soddisfatto dall'esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel termine massimo di quaran-
tacinque giorni (45), potra rivolgersi a:
ISVAP
Servizio Tutela degli Utenti
Via del Quirinale 21 - 00187 ROMA (Italia)
corredando I'esposto della documentazione relativa al reclamo trattato dalla Compagnia. In relazione alle controversie inerenti la
quantificazione dei danni e |'attribuzione della responsabilita si ricorda che permane la competenza esclusiva dell’Autorita Giudiziaria,
oltre alla facolta di ricorrere a sistemi conciliativi ove esistenti.
3) Informazioni in Corso di Contratto
Qualora nel corso della durata contrattuale dovessero intervenire variazioni inerenti alle informazioni relative alla Societa e/o quella
relativa al contratto, la Societa si impegna a comunicarle tempestivamente al Contraente, nonché fornire ogni necessaria precisazione.
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI

1) PREMESSA. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO Premesso che:

a) il decreto legislativo n. 111 del 17.3.95 di attuazione della Direttiva 90/314/CE dispone a protezione del

consumatore che l'organizzatore ed il venditore del pacchetto turistico, cui il consumatore si rivolge, deb-

bano essere in possesso dell'autorizzazione amministrativa all'espletamento delle loro attivita (art. 3/1 lett.

ad.lgs. 111/95).

b) il consumatore ha diritto di ricevere copia del contratto di vendita di pacchetto turistico (ai sensi dell'art. 6

del d. Igs. 111/95), che & documento indispensabile per accedere eventualmente al Fondo di Garanzia di cui

all'art. 17 delle presenti Condizioni generali di contratto.

La nozione di‘pacchetto turistico’ (art.2/1 d.lgs. 111/95) & la seguente:

| pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi, le vacanze ed i circuiti “tutto compreso’, risultanti dalla pre-

fissata combinazione di almeno due degli elementi di seguito indicati, venduti od offerti in vendita ad un

prezzo forfetario, e di durata superiore alle 24 ore ovvero estendentisi per un periodo di tempo compren-
dente almeno una notte:

a) trasporto; b) alloggio; ) servizi turistici non accessori al trasporto o all’alloggio (omissis) ..... che costitui-

scano parte significativa del “pacchetto turistico”

2) FONTI LEGISLATIVE

Il contratto di compravendita di pacchetto turistico, & regolato, oltre che dalle presenti condizioni generali,

anche dalle clausole indicate nella documentazione di viaggio consegnata al consumatore. Detto contratto,

sia che abbia ad oggetto servizi da fornire in territorio nazionale che estero, sara altresi disciplinato dalle
disposizioni — in quanto applicabili - della L. 27/12/1977 n°1084 di ratifica ed esecuzione della Convenzione

Internazionale relativa al contratto di viaggio (CCV) firmata a Bruxelles il 23.4.1970, nonché dal sopraccitato

Decreto Legislativo 111/95 .

3) INFORMAZIONE OBBLIGATORIA - SCHEDA TECNICA

Lorganizzatore ha l'obbligo di realizzare in catalogo o nel programma fuori catalogo una scheda tecnica.

Gli elementi obbligatori da inserire nella scheda tecnica del catalogo o del programma fuori catalogo sono:

1. estremi dell’autorizzazione amministrativa dell'organizzatore;

2. estremi della polizza assicurativa responsabilita civile;

3. periodo di validita del catalogo o programma fuori catalogo;

4. cambio di riferimento ai fini degli adeguamenti valutari, giorno o valore;

4) PRENOTAZIONI

La domanda di prenotazione dovra essere redatta su apposito modulo contrattuale, se del caso elettroni-

co, compilato in ogni sua parte e sottoscritto dal cliente, che ne ricevera copia. L'accettazione delle pre-

notazioni si intende perfezionata, con conseguente conclusione del contratto, solo nel momento in cui
l'organizzatore inviera relativa conferma, anche a mezzo sistema telematico, al cliente presso |'agenzia

di viaggi venditrice.

Le indicazioni relative al pacchetto turistico non contenute nei documenti contrattuali, negli opuscoli ovvero

in altri mezzi di comunicazione scritta, saranno fornite dall'organizzatore in regolare adempimento degli ob-

blighi previsti a proprio carico dal Decr. Legisl. 111/95 in tempo utile prima dell'inizio del viaggio.

5) PAGAMENTI

La misura dell’acconto, fino ad un massimo del 25% del prezzo del pacchetto turistico, da versare all'atto della

prenotazione ovvero all'atto della richiesta impegnativa e la data entro cui prima della partenza dovra essere

effettuato il saldo, risultano dal catalogo, opuscolo o quanto altro.

Il mancato pagamento delle somme di cui sopra alle date stabilite costituisce clausola risolutiva espressa tale

da determinarne, da parte dell'agenzia intermediaria e/o dell'organizzatore la risoluzione di diritto.

L'acconto é fissato nella misura del 25%, mentre il saldo deve essere versato almeno 20 gg prima della parten-

za, oppure all'atto della prenotazione se effettuata nei 20 gg antecedenti la partenza.

6) PREZZO

Il prezzo del pacchetto turistico & determinato nel contratto, con riferimento a quanto indicato in catalogo o

programma fuori catalogo ed agli eventuali aggiornamenti degli stessi cataloghi o programmi fuori catalogo

successivamente intervenuti. Esso potra essere variato fino a 20 giorni precedenti la partenza e soltanto in

conseguenza alle variazioni di:

- costi di trasporto, incluso il costo del carburante;

- diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turistici quali imposte, tasse di atterraggio, di sharco o diimbarco
nei porti e negli aeroporti;

- tassi di cambio applicati al pacchetto in questione.

Per tali variazioni si fara riferimento al corso dei cambi ed ai costi di cui sopra in vigore alla data di pubblica-

zione del programma come ivi riportata in catalogo ovvero alla data riportata negli eventuali aggiornamenti

di cui sopra.

Le oscillazioni incideranno sul prezzo forfetario del pacchetto turistico nella percentuale espressamente indi-

cata in catalogo o programma fuori catalogo.

7) RECESSO DEL CONSUMATORE

Il consumatore puo recedere dal contratto, senza pagare penali, nelle seguenti ipotesi:

- aumento del prezzo di cui al precedente art.6 in misura eccedente il 10%;

- modifica in modo significativo di uno o pill elementi del contratto oggettivamente configurabili come fonda-
mentali ai fini della fruizione del pacchetto turistico complessivamente considerato e proposta dall'organiz-
zatore dopo la conclusione del contratto stesso ma prima della partenza e non accettata dal consumatore.

Nei casi di cui sopra, il consumatore ha alternativamente diritto:

- ad usufruire di un pacchetto turistico alternativo, senza supplemento di prezzo o con la restituzione dell'ec-
cedenza di prezzo, qualora il secondo pacchetto turistico abbia valore inferiore al primo;

- alla restituzione della sola parte di prezzo gia corrisposta. Tale restituzione dovra essere effettuata entro
sette giorni lavorativi dal momento del ricevimento della richiesta di rimborso.

Il consumatore dovra dare comunicazione della propria decisione (di accettare la modifica o di recedere)

entro e non oltre due giorni lavorativi dal momento in cui ha ricevuto l'avviso di aumento o di modifica.

In difetto di espressa comunicazione entro il termine suddetto, la proposta formulata dall'organizzatore si

intende accettata.

Al consumatore che receda dal contratto prima della partenza al di fuori delle ipotesi elencate al primo com-

ma, sara addebitata — indipendentemente dal pagamento dell’acconto di cui all’art. 5/1° comma - oltre al

costo individuale di gestione pratica, la penale a seconda del numero dei giorni che mancano alla data di par-
tenza, escludendo dal computo i giorni festivi, il giorno di partenza ed il giorno in cui l'operatore riceve I'in-
formazione riguardante il recesso. Per comunicazione ricevuta fino a 30 gg lavorativi antecedenti la partenza

—10%, da 29 a 21 gg - 20%, da 20 a 15 gg - 30%, da 14 a 8 gg — 50%, da 7 a 3 gg — 80% e da 2 a 0 gg 100%.

Nel caso di gruppi precostituiti tali somme verranno concordate di volta in volta alla firma del contratto.

8) MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA

Nell'ipotesi in cui, prima della partenza, l'organizzatore comunichi per iscritto la propria impossibilita di forni-

re uno o pit dei servizi oggetto del pacchetto turistico, proponendo una soluzione alternativa il consumatore

potra esercitare alternativamente il diritto di riacquisire la somma gia pagata o di godere dell'offerta di un
pacchetto turistico sostituivo proposto (ai sensi del 2° e 3° comma del precedente art.7).

Il consumatore puo esercitare i diritti sopra previsti anche quando I'annullamento dipenda dal mancato rag-

giungimento del numero minimo di partecipanti previsto nel Catalogo o nel Programma fuori catalogo, o da

casi di forza maggiore e caso fortuito, relativi al pacchetto turistico acquistato.

Per gli annullamenti diversi da quelli causati da forza maggiore, da caso fortuito e da mancato raggiungi-

mento del numero minimo di partecipanti, nonché per quelli diversi dalla mancata accettazione da parte del

consumatore del pacchetto turistico alternativo offerto (ai sensi del precedente art. 7), l'organizzatore che

annulla ( ex art. 1469 bis n. 5 Cod. Civ.), restituira al consumatore il doppio di quanto dallo stesso pagato e

incassato dall'organizzatore, tramite I'agente di viaggio.

La somma oggetto della restituzione non sara mai superiore al doppio degli importi di cui il consumatore sareb-

be in pari data debitore secondo quanto previsto dal precedente art. 7, 4° comma qualora fosse egli ad annullare.

9) MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

L'organizzatore, qualora dopo la partenza si trovi nellimpossibilita di fornire per qualsiasi ragione, tranne

che per un fatto proprio del consumatore, una parte essenziale dei servizi contemplati in contratto, dovra

predisporre soluzioni alternative, senza supplementi di prezzo a carico del contraente e qualora le prestazioni
fornite siano di valore inferiore rispetto a quelle previste, rimborsarlo in misura pari a tale differenza.

Qualora non risulti possibile alcuna soluzione alternativa, ovvero la soluzione predisposta dall'organizzato-

re venga rifiutata dal consumatore per seri e giustificati motivi, 'organizzatore fornira senza supplemento

di prezzo, un mezzo di trasporto equivalente a quello originario previsto per il ritorno al luogo di partenza

o al diverso luogo eventualmente pattuito, compatibilmente alle disponibilita del mezzo e di posti e lo

rimborsera nella misura della differenza tra il costo delle prestazioni previste e quello delle prestazioni

effettuate fino al momento del rientro anticipato.

10) SOSTITUZIONI

Il cliente rinunciatario puo farsi sostituire da altra persona sempre che:

a) l'organizzatore ne sia informato per iscritto almeno 4 giorni lavorativi prima della data fissata per la parten-
za, ricevendo contestualmente comunicazione circa le generalita del cessionario;

b) il sostituto soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del servizio (ex art. 10 d.Igs.111/95) ed in particolare
i requisiti relativi al passaporto, ai visti, ai certificati sanitari;

¢) il soggetto subentrante rimborsi all'organizzatore tutte le spese sostenute per procedere alla sostituzione
nella misura che gli verra quantificata prima della cessione.

Il cedente ed il cessionario sono inoltre solidalmente responsabili per il pagamento del saldo del prezzo non-

ché degli importi di cui alla lettera c) del presente articolo.

In relazione ad alcune tipologie di servizi, puo verificarsi che un terzo fornitore di servizi non accetti la mo-

difica del nominativo del cessionario, anche se effettuata entro il termine di cui al precedente punto a). Lor-

ganizzatore non sara pertanto responsabile dell'eventuale mancata accettazione della modifica da parte dei

terzi fornitori di servizi. Tale mancata accettazione sara tempestivamente comunicata dall'organizzatore alle

parti interessate prima della partenza.

11) OBBLIGHI DEI PARTECIPANTI

| partecipanti dovranno essere muniti di passaporto individuale o di altro documento valido per tutti i paesi

toccati dall'itinerario, nonché dei visti di soggiorno e di transito e dei certificati sanitari che fossero eventual-

mente richiesti. Essi inoltre dovranno attenersi all'osservanza della regole di normale prudenza e diligenza ed

a quelle specifiche in vigore nei paesi destinazione del viaggio, a tutte le informazioni fornite loro dall'orga-

nizzatore, nonché ai regolamenti ed alle disposizioni amministrative o legislative relative al pacchetto turi-

stico. | partecipanti saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che I'organizzatore dovesse subire a causa

della loro inadempienza alle sopra esaminate obbligazioni.

Il consumatore & tenuto a fornire all'organizzatore tutti i documenti, le informazioni e gli elementi in suo possesso

utili per l'esercizio del diritto di surroga di quest'ultimo nei confronti dei terzi responsabili del danno ed é responsa-

bile verso l'organizzatore del pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione.

Il consumatore comunichera altresi per iscritto all'organizzatore, all'atto della prenotazione, le particolari ri-

chieste personali che potranno formare oggetto di accordi specifici sulle modalita del viaggio, sempre che

ne risulti possibile I'attuazione.

12) CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA

La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita in catalogo od in altro materiale informativo

soltanto in base alle espresse e formali indicazioni delle competenti autorita del paese in cuiil servizio & erogato.

In assenza di classificazioni ufficiali riconosciute dalle competenti Pubbliche Autorita dei paesi anche membri

della UE cui il servizio si riferisce, I'organizzatore si riserva la facolta di fornire in catalogo o depliant una

propria descrizione della struttura ricettiva, tale da permettere una valutazione e conseguente accettazione

della stessa da parte del consumatore.

13) REGIME DI RESPONSABILITA

Lorganizzatore risponde dei danni arrecati al consumatore a motivo dell'inadempimento totale o parziale delle

prestazioni contrattualmente dovute, sia che le stesse vengano effettuate da lui personalmente che da terzi for-

nitori dei servizi, a meno che provi che I'evento & derivato da fatto del consumatore (ivi comprese iniziative auto-

nomamente assunte da quest’ultimo nel corso dell'esecuzione dei servizi turistici) o da circostanze estranee alla

fornitura delle prestazioni previste in contratto, da caso fortuito, da forza maggiore, ovvero da circostanze che

lo stesso organizzatore non poteva, secondo la diligenza professionale, ragionevolmente prevedere o risolvere.

Il venditore presso il quale sia stata effettuata la prenotazione del pacchetto turistico non risponde in alcun

caso delle obbligazioni nascenti dall'organizzazione del viaggio, ma & responsabile esclusivamente delle ob-

bligazioni nascenti dalla sua qualita di intermediario e comunque nei limiti per tale responsabilita previsti

dalle leggi o convenzioni sopra citate.

14) LIMITI DEL RISARCIMENTO

Il risarcimento dovuto dall'organizzatore per danni alla persona non pud in ogni caso essere superiore alle

indennita risarcitorie previste dalle convenzioni internazionali in riferimento alle prestazioni il cui inadempi-

mento ne ha determinato la responsabilita: e precisamente la Convenzione di Varsavia del 1929 sul trasporto

aereo internazionale nel testo modificato all’Aja nel 1955; la Convenzione di Berna (CIV) sul trasporto ferro-

viario; la Convenzione di Bruxelles del 1970 (CCV) sul contratto di viaggio per ogni ipotesi di responsabilita

dell'organizzatore. In ogni caso il limite risarcitorio non puo superare l'importo di“2.000 Franchi oro germinal

per danno alle cose” previsto dall'art. 13 n° 2 CCV e di 5000 Franchi oro Germinal per qualsiasi altro danno e

per quelli stabiliti dall’art. 1783 Cod. Civ..

15) OBBLIGO DI ASSISTENZA

Lorganizzatore & tenuto a prestare le misure di assistenza al consumatore imposte dal criterio di diligenza pro-

fessionale esclusivamente in riferimento agli obblighi a proprio carico per disposizione di legge o di contratto.

Lorganizzatore ed il venditore sono esonerati dalle rispettive responsabilita (artt. 13 e 14), quando la mancata

od inesatta esecuzione del contratto & imputabile al consumatore o ¢ dipesa dal fatto di un terzo a carattere

imprevedibile o inevitabile, ovvero da un caso fortuito o di forza maggiore.

16) RECLAMI E DENUNCE

Ogni mancanza nell'esecuzione del contratto deve essere contestata dal consumatore senza ritardo affinche

l'organizzatore, il suo rappresentante locale o I'accompagnatore vi pongano tempestivamente rimedio.

1l consumatore puo altresi sporgere reclamo mediante l'invio di una raccomandata, con avviso di ricevimento, allor-

ganizzatore o al venditore, entro e non oltre dieci giorni lavorativi dalla data del rientro presso la localita di partenza.

17) ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO

Se non espressamente comprese nel prezzo, & possibile, ed anzi consigliabile, stipulare al momento della

prenotazione presso gli uffici dell'organizzatore o del venditore speciali polizze assicurative contro le spese

derivanti dall'annullamento del pacchetto, infortuni e bagagli. Sara altresi possibile stipulare un contratto di

assistenza che copra le spese di rimpatrio in caso di incidenti e malattie.

18) FONDO DI GARANZIA

Eistituito presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri il Fondo Nazionale di Garanzia cui il consumatore pud

rivolgersi (ai sensi dell'art. 21 D. Igs. 111/95), in caso di insolvenza o di fallimento dichiarato del venditore o

dell'organizzatore, per la tutela delle seguenti esigenze:

a) rimborso del prezzo versato;

b) suo rimpatrio nel caso di viaggi all'estero

Il fondo deve altresi fornire unimmediata disponibilita economica in caso di rientro forzato di turisti da Paesi

extracomunitari in occasione di emergenze imputabili o meno al comportamento dell'organizzatore.

Le modalita di intervento del Fondo sono stabilite con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri (ai

sensi dell’art. 21 n.5 D. lgs. n.111/95).

ADDENDUM

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE

| contratti aventi ad oggetto l'offerta del solo servizio di trasporto, di soggiorno, ovvero di qualunque altro
separato servizio turistico, non potendosi configurare come fattispecie negoziale di organizzazione di viaggio
ovvero di pacchetto turistico, sono disciplinati dalle seguenti disposizioni della CCV: art. 1,n.3 e n.6; artt.da 17
a23;artt.da 24 a 31, per quanto concerne le previsioni diverse da quelle relative al contratto di organizzazio-
ne nonché dalle altre pattuizioni specificamente riferite alla vendita del singolo servizio oggetto di contratto.
B) CONDIZIONI DI CONTRATTO

A tali contratti sono altresi applicabili le seguenti clausole delle condizioni generali di contratto di vendita di
pacchetti turistici sopra riportate: art. 4 1° comma; art. 5; art. 7; art.8; art.9; art. 10 1° comma; art. 11; art. 15;
art. 17. Lapplicazione di dette clausole non determina assolutamente la configurazione dei relativi contratti
come fattispecie di pacchetto turistico. La terminologia delle citate clausole relativa al contratto di pacchetto
turistico (organizzatore. viaggio ecc.) va pertanto intesa con riferimento alle corrispondenti figure del contrat-
to di vendita di singoli servizi turistici (venditore, soggiorno ecc.).

Approvate da Assotravel, Assoviaggi, Astoi e Fiavet.

Comunicazione obbligatoria agli utenti: ai sensi dell'art.17 della Legge 6 febbraio 2006, n. 38 - La legge italiana
punisce con la reclusione i reati concernenti la prostituzione e la pornografia minorile, anche se commessi all'estero.
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In quasi 50 anni di attivita ne
abbiamo viste di tutti i colori:

dai timidiinizi diun turismo accessibile ad un pub-
blico pit vasto al boom del viaggio ad ogni costo;
dall“obbligo”della settimana bianca e dei 15 gior-
ni al mare in agosto ai viaggi mordi e fuggi per
ogni occasione piu volte all'anno; dal viaggio eso-
tico alla vacanza ponderata, scelta con cura valu-
tandone tutti gli aspetti. Sempre seguendo il ba-
rometro del turismo e rafforzando il nostro motto
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Per le prenotazioni rivolgetevi alle migliori agenzie che vi sapranno consigliare al meglio.
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