


Informazioni

LE QUOTE ESPRESSE IN EURO S'INTENDONO PER LA SISTEMAZIONE IN ALBERGO
PER PERSONA A NOTTE, PER LA SISTEMAZIONE IN APPARTAMENTO PER UNITA
IMMOBILARE A NOTTE E COMPRENDONO:

« Sistemazione nell'albergo o appartamento prescelto

« Trattamento indicato nella tabella prezzi
(es. solo affitto, pernottamento e prima colazione, mezza pensione, pensione completa, all inclusive)

» Tassa turistica (salvo dove espressamente specificato: in alcune localita la tassa turistica non € in-
clusa e dovra essere corrisposta in loco)

LE QUOTE NON COMPRENDONO:

| pasti non specificati, le bevande, il facchinaggio, le mance, le escursioni, il noleggio di varie attrezza-
ture, attivita sportive e tutto quanto non espressamente indicato nelle singole tabelle prezzi

QUOTA DI GESTIONE PRATICA

€ 20,00 a camera per soggiorni fino a 4 notti

+ € 20,00 a persona per soggiorni di 5 o piu nottii

 GRATIS bambini fino ai 12 anni

La quota comprende l'assicurazione medica (inclusa Pandemia) e bagaglio.

LE COPERTURE ASSICURATIVE (incluse nella quota di gestione pratica):

La polizza assicurativa base comprende le spese mediche.

Le coperture assicurative sono soggette a limitazioni ed esclusioni. Le condizioni assicurative sono ri-
portate integralmente nel catalogo Croazia 2024 o sul sito www.auroraviaggi.com.

Possibilita di stipulare I'’Assicurazione integrativa facoltativa (ALL RISK) che permette di aumentare
il massimale delle spese mediche e include tra le cause dell'annullamento viaggio per qualsiasi mo-
tivo oggettivamente documentabile, incluse le malattie preesistenti e le malattie classificate come
Pandemia dall'Oms o un’eventuale regime d’isolamento dell’assicurato, (quota a partire da € 35,00 a
persona).

AURORA PLUS

La soluzione ideale per prenotare e viaggiare in tutta tranquillita:

« cancellazione gratuita fino a 30 giorni prima della partenza (addebito solo della
quota di gestione pratica) per prenotazioni fatte entro il 30 aprile 2024

« cancellazione fino a 30 giorni lavorativi prima della partenza con la penale del 10%

« copertura assicurativa e assistenza sanitaria
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DOCUMENTI DI VIAGGIO

Prima della partenzariceverete il documento di viaggio (foglio notizie) attestante I'orario di partenza con
la convocazione (solo nel caso del pacchetto turistico con incluso il trasferimento organizzato) valido
come titolo di viaggio di andata e ritorno, il dettaglio dei servizi prenotati e il voucher alberghiero.

CATEGORIZZAZIONE, SISTEMAZIONE E REGOLE GENERALI

Ogni struttura riporta la categorizzazione ufficiale prevista dal singolo Paese. Gli alloggi privati sono
spesso strutture modeste di standard inferiore rispetto agli alberghi.

Le camere che possono ospitare tre o piu persone dispongono di due posti letto (singoli o matrimoni-
ali), e un divano letto, una poltrona estraibile o un lettino aggiunto come 3° o0 4° letto. Non € implicito
che tali camere abbiano una superficie maggiore alle camere doppie.

Le camere vengono assegnate dopo le ore 14.00 del giorno d’arrivo e devono essere liberate entro le
ore 10.00 del giorno della partenza. Alcune strutture dispongono di un deposito bagagli. Su richiesta e
a pagamento l'albergo, in base alla disponibilita, potra prolungare I'uso della camera (late check-out).

| lettini e gli ombrelloni a bordo piscina o in spiaggia, a pagamento o a uso gratuito, sono a numero
limitato e non viene garantita la loro disponibilita.

All'arrivo in hotel agli ospiti potrebbe essere richiesta una carta di credito a garanzia per il pagamento
di eventuali extra. Gli appartamenti, i residence gli alloggi privati non garantiscono il servizio di pulizia
giornaliero. | pasti nei ristoranti degli alberghi sono serviti ad orari fissi. Le immagini riportate nel cat-
alogo sono da ritenersi un esempio della tipologia di camere e non rappresentano necessariamente la
camera prenotata.

Le informazioni sul catalogo/sito sono state compilate con massima cura, tuttavia non possiamo ga-
rantire che siano sempre aggiornate o complete. Varie informazioni e descrizioni delle strutture (foto,
elenco dei servizi in albergo, attrazioni turistiche ecc.) e prodotti turistici in generale ci vengono ripor-
tati dai fornitori locali al momento della pubblicazione del catalogo (gennaio 2024) e possono subire
variazioni anche senza preavviso. Nel caso venissimo a conoscenza di eventuali modifiche ci impeg-
niamo ad informare i ns. Clienti. Sara nostra cura aggiungere ulteriori informazioni o modifiche sul
nostro sito in qualsiasi momento.

BAMBINI

Nelle tabelle prezzi sono riportati tutti gli sconti o le quote agevolate per i bambini e si intendono per
anni non compiuti (es. fino 12 anni significa 11 anni e 364 giorni).

Gli sconti non sono applicabili ai supplementi.

Ove non diversamente specificato i bambini fino ai 2 anni non compiuti viaggiano GRATIS e non
usufruiscono di alcun servizio.

ESCURSIONI FACOLTATIVE

Le escursioni facoltative sono organizzate da agenzie locali. Il giorno dello svolgimento, il programma
dettagliato e il prezzo esatto verranno comunicati direttamente in loco. Le escursioni si svolgono con
guide locali multilingue.



MODIFICHE PRATICA

Entro il 30 aprile puoi effettuare qualsiasi modifica: cambiare I'albergo, la destinazione o la data di
partenza senza spese di modifica, pagando solo I'eventuale differenza di prezzo prevista per la nuova
struttura o data di partenza.

La riduzione “Prenota prima” verra calcolata in base alla data della nuova prenotazione. Dopo il 1°
maggio verranno addebitati € 20,00 a persona di spese di modifica pratica, oltre eventuali differenze
di prezzo o penalita derivanti dalla modifica.

RECLAMI

Tutti i servizi che compongono la vostra vacanza vengono scelti con cura.

Nel caso di incongruenze, disguidi, disservizi ecc. siete pregati di informare tempestivamente |'orga-
nizzatore (all'indirizzo email o al numero di telefono d’emergenza indicati nei documenti di viaggio/
foglio notizie).

Nel caso in cui il problema persista nonostante I'intervento dell’'organizzatore, al vostro rientro, entro
10 giorni, siete pregati di inviarci il reclamo scritto.
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Laghi di Plitvice

HOTEL JEZERO

Posizione: situato nel centro del Parco Nazionale di Plitvice.

Hotel: dispone di reception, ristorante, bar, sala congressi, centro
fitness, vasca idromassaggio, saune (a pagamento), massaggi, salone
di bellezza, terrazza, campi da tennis, parcheggio gratuito.

Camere: con servizi privati, TV SAT, telefono. La maggior parte con
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mezza ristorante a parcheggio wi-fi

pensione la carte gratuito gratuito

minibar. Disponibili camere familiari. Le camere superior hanno tutte
il minibar e il balcone.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet.

Animali: non ammessi.
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HOTEL WELL

Posizione: a 40 km da Zagabria, tra la natura delle colline dello Zagorje.
Hotel: dispone di reception, ristorante, ristorante a la carte, diversi
bar, centro spa, parcheggio gratuito. Camere classic: con servizi
privati (asciugacapelli incluso), climatizzatore, TV, minibar. Camere
premium: con servizi privati (asciugacapelli incluso), climatizzatore,
TV, minibar, cassetta di sicurezza.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet. Supplemento per la
pensione completa. Nei determinati periodi all inclusive light.
Wellness: tre piscine interne con acqua termale, piscine esterne,
centro saune, palestra, fitness.

Sport e divertimento: campo polifunzionale (calcio, tennis, pallavolo,
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pallacanestro, minigolf, bocce), ping-pong, noleggio biciclette,
percorsi podistici nelle vicinanze.

Animali: su richiesta e a pagamento si accettano animali di piccola
taglia.

PIANETA D'ACQUA E IL MONDO DELLE SAUNE

Complesso saunistico e acquatico pit grande della Croazia con
acqua termale. Otto piscine esterne e interne con diverse attrazioni,
una variegata offerta di ristorazione e animazione. La parte esterna
comprende piscine con onde, una piscina per bambini con quattro
scivoli e getti d'acqua, una piscina con giochi d'acqua, una piscina
rilassante con geyser e cascate.
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Umag (Umago)

APPARTAMENTI POLYNESIA PLAVA LAGUNA

Posizione: nel villaggio turistico di Katoro, vicino al mare e a 3 km dal centro
di Umago. Le spiagge sono rocciose e di ghiaia con piattaforme artificiali.

Struttura: casette a schiera con reception; dispone di piscina per bambini,
piscina esterna con acqua dolce e lettini a uso gratuito (in spiaggia a
pagamento), diversi ristoranti e bar, minimarket, bancomat, cassette di
sicurezza alla reception (a pagamento), parcheggio (€ 1,00 al giorno). Tutti
i tipi di sistemazione si trovano nelle casette sparse nel parco (le economy
sono collocate al pianoterra o al primo piano mentre le classic sono solo al
pianoterra) e dispongono di servizi privati, TV e angolo cottura. Possibilita
di richiedere il lettino per bambini (gratuito). Studio economy A2-3
(27mq): monolocale con 2 letti e possibilita di 1 letto aggiunto, terrazza o
balcone. Appartamenti economy A2-3 (30mq): camera da letto con 2 letti,
zona giorno con 1posto letto, terrazza o balcone. Appartamenti economy
A2-4 (30mq): camere da letto con 2 letti, zona giorno con 2 posti letto
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(o 1letto alla francese), terrazza o balcone. Appartamenti economy A2-5
(38mq): camere da letto con 2 letti, zona giorno con 3 posti letto (o 1letto
alla francese +1letto singolo), terrazza o balcone. Studio classic A2 (17mq):
monolocale con 2 letti, terrazza. Appartamenti classic A2-4 (30mq):
camera da letto con 2 letti, zona giorno con 2 letti, terrazza. Appartamenti
classic A4-5 (33mq): camere da letto con 2 letti, zona giorno con 3 posti
letto, terrazza.

Internet: Wi-Fi a pagamento presso la reception.

Trattamento: pernottamento. Supplemento per la cena a buffet.

Sport e divertimento: ping-pong, sport acquatici, tennis, minigolf, beach
volley, noleggio biciclette, mini club per bambini (5 - 12 anni) con mini-
disco; ricco programma d’animazione per adulti e bambini.

Animali: ammessi su richiesta e a pagamento animali di piccola taglia
(max 10kg).
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Umag (Umago)

APARTMENTS KATORO PLAVA LAGUNA

Posizione: nel villaggio turistico di Katoro, vicino al mare e a 3 km dal
centro di Umago. Le spiagge sono rocciose e di ghiaia con piattaforme
artificiali.

Struttura: dispone di reception, piscina esterna con acqua dolce e
piscina per bambini con lettini a uso gratuito (in spiaggia a pagamento),
diversi ristoranti e bar, pizzeria, minimarket, cambiavalute, bancomat,
cassette di sicurezza alla reception (a pagamento), parcheggio (€
1,00 al giorno). Appartamenti A2-4 (30mq): camera da letto con
letto matrimoniale, zona giorno con 2 posti letto, servizi privati
(asciugacapelli incluso), climatizzatore, TV SAT, angolo cottura,
cassetta di sicurezza, terrazza o balcone. Appartamenti A2-5 (37mq):
camera da letto con letto matrimoniale, zona giorno con 3 posti letto
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(o 1letto alla francese + 1 letto singolo), servizi privati (asciugacapelli
incluso), climatizzatore, TV SAT, angolo cottura, cassetta di sicurezza,
terrazza o balcone. Appartamenti superior: stesse dotazioni degli
altri appartamenti ma l'arredamento € piu nuovo.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: pernottamento. Supplemento per la cena a buffet
(possibilita di richiedere pasti senza glutine).

Sport e divertimento: ping-pong, sport acquatici, tennis, pallavolo,
noleggio biciclette, mini club per bambini (5-12 anni) con mini-disco;
ricco programma d’animazione per adulti e bambini.

Animali: ammessi su richiesta e a pagamento animali di piccola taglia
(max 10kg).
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Umag (Umago)

HOTEL AURORA PLAVA LAGUNA

Posizione: a 2,5 km da Umago, nel villaggio turistico di Katoro,a 50 m
dalla spiaggia di ghiaia con piattaforme artificiali, accessibile a persone
con disabilita. Possibilita di noleggio lettini e ombrelloni in spiaggia.

Hotel: dispone di reception, ristorante, ristorante a la carte, diversi
bar, piscina esterna con acqua dolce, piscina per bambini, lettini e
ombrelloni a uso gratuito (numero limitato), teli mare con cauzione,
parcheggio (€ 1,00 al giorno). Camere classic (25mq): con servizi
privati (asciugacapelli incluso), climatizzatore, TV SAT, telefono,
cassetta di sicurezza; a pagamento minibar. Le camere economy
hanno il letto alla francese. Camere superior (31mq): stesse dotazioni

delle camere classic ma pili spaziose. Camere premium(31mq): stesse
dotazioni delle camere classic ma piu spaziose e vista mare.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: all inclusive — nei luoghi e agli orari prefissati: prima
colazione, pranzo e cena, spuntini, bibite analcoliche e alcoliche da
distributore automatico.

Sport e divertimento: noleggio biciclette, ping-pong, bocce, campo
polifunzionale, sport acquatici; animazione per adulti e bambini, mini
club (5-12 anni).

Animali: non ammessi.
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Umag (Umago)

HOTEL GARDEN ISTRA PLAVA LAGUNA

Posizione: a 3 km da Umago, nel villaggio turistico di Katoro, a 200
m dalla spiaggia di ghiaia con piattaforme artificiali. Possibilita di
noleggio lettini e ombrelloni in spiaggia.

Hotel: dispone direception, ristorante a la carte, diversi bar, area giochi,
diversi negozi, piscina interna e diverse piscine esterne per un totale
di 1100 mq (acqua dolce), lettini e ombrelloni a uso gratuito (fino ad
esaurimento), parcheggio (€ 1,00 al giorno); centro wellness (saune,
piscina interna - chiusa durante I'alta stagione, vasca idromassaggio,
centro massaggi e fitness).

Camere classic (34mq): con servizi privati (asciugacapelli incluso),
Wi-Fi, climatizzatore, TV SAT, minibar, cassetta di sicurezza, balcone
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lato parco. Dispone di camere per persone con disabilita.

Camere premium (37mq): stesse dotazioni delle camere classic ma
pill spaziose e vista piscina o mare.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet. A cena sono incluse le
bevande dal distributore automatico. Il Kids light all inclusive (per i
bambini da 4 a12 anni - in alta stagione) include il pranzo con le bibite
e il gelato pomeridiano. Su richiesta pasti senza glutine.

Sport e divertimento: parco acquatico e giochi d'acqua; ricco
programma d'animazione diurna e serale per adulti e bambini.
Animali: non ammessi.
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Umag (Umago)

RESIDENCE GARDEN ISTRA PLAVA LAGUNA

Posizione: a 3 km da Umago, nel villaggio turistico di Katoro, a 200
m dalla spiaggia di ghiaia con piattaforme artificiali. Possibilita di
noleggio lettini e ombrelloni in spiaggia.

Hotel: dispone direception, ristorante a la carte, diversi bar, area giochi,
diversi negozi, piscina interna e diverse piscine esterne per un totale
di 1100 mq (acqua dolce), lettini e ombrelloni a uso gratuito (fino ad
esaurimento), parcheggio (€ 1,00 al giorno); centro wellness (saune,
piscina interna - chiusa durante l'alta stagione, vasca idromassaggio,
centro massaggi e fitness).

Camere classic (30mq): con servizi privati (asciugacapelli incluso),
Wi-Fi, climatizzatore, TV SAT, cassetta di sicurezza, balcone lato parco;
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minibar su richiesta. Dispone di camere per persone con disabilita.
Camere premium (31mq): stesse dotazioni delle camere classic ma
piu spaziose e vista piscina.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet. A cena sono incluse le
bevande dal distributore automatico. Il Kids light all inclusive (per i
bambini da 4 a12 anni - in alta stagione) include il pranzo con le bibite
e il gelato pomeridiano. Su richiesta pasti senza glutine.

Sport e divertimento: parco acquatico e giochi d'acqua; ricco
programma d'animazione diurna e serale per adulti e bambini.
Animali: non ammessi.
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Umag (Umago)

HOTEL CORAL PLAVA LAGUNA

Posizione: nel villaggio turistico di Katoro, vicino al mare a 3 km
dal centro di Umago. La spiaggia dista 100 m ed & rocciosa e con
piattaforme artificiali, accessibile a persone con disabilita; lettini e
ombrelloni a noleggio.

Hotel: dispone di reception, ristorante, taverna, bar, angolo internet,
due piscine esterne con acqua di mare, piscina interna, lettini e
ombrelloni a uso gratuito (numero limitato), negozio souvenir,
bancomat, parcheggio (€ 1,00 al giorno); centro wellness (sauna
finlandese e turca, idromassaggio, trattamenti di bellezza).

Camere classic (24mq): con servizi privati (asciugacapelli incluso),
climatizzatore, TV SAT, telefono, minibar, cassetta di sicurezza.

Dispone di camere per persone con disabilita. Alcune camere piu
piccole hanno il letto alla francese.

Camere premium (25mq): stesse dotazioni delle camere classic ma
pill spaziose e vista mare.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet.

Sport e divertimento: campi da tennis, fitness, sala polifunzionale,
mini golf, beach volley, sport acquatici, beach volley, noleggio
biciclette, centro wellness (sauna finlandese e turca, idromassaggio,
trattamenti di bellezza); animazione diurna e serale.

Animali: non ammessi.
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Umag (Umago)

APARTMENTS AMFORA PLAVA LAGUNA

Posizione: nel complesso Stella Maris vicino alla spiaggia a 2 km da
Umago. La spiaggia e di ghiaia con zone rocciose e piattaforme artificiali,
lettini e ombrelloni a pagamento (numero limitato). A 350 metri si trova
la spiaggia sabbiosa Pinia, ideale per bambini e famiglie.

Struttura: dispone di reception, pizzeria, ristorante a la carte e self-service,
bar, piscine esterne con acqua di mare, piscina per bambini con acqua
dolce, lettini a uso gratuito (numero limitato), parcheggio (€ 1,00 al giorno).
Appartamenti classic A2-4 (42 mq): situati al primo o secondo piano
con una camera da letto con letto matrimoniale, zona giorno con 2 posti
letto (divano-letto), servizi privati (asciugacapelli incluso), climatizzatore,
TV, angolo cottura, cassetta di sicurezza, balcone. Appartamenti classic
A3-5 (42 mq): situati al primo piano con una camera da letto con letto
matrimoniale, e una cameretta con letto singolo, zona giorno con 2 posti
letto (divano-letto), servizi privati (asciugacapelli incluso), climatizzatore,

TV, angolo cottura, cassetta di sicurezza, balcone. Appartamenti superior
A4-6 (51 mq): situati al primo piano o pianoterra con due camere da
letto e zona giorno; stesse dotazioni delle camere classic. Appartamenti
premium A5-7 (61 mq): situati al pianoterra con due camere da letto, zona
giorno e una terrazza di 18mg; stesse dotazioni delle camere classic.
Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: pernottamento. Supplemento per la mezza pensione; su
richiesta pasti senza glutine.

Sport e divertimento: ricco programma d'animazione diurna e serale per
adulti e bambini (mini club 4-8 anni, junior club 9-12 anni, teens club 13-
17 anni). A pagamento si trovano nelle vicinanze diversi sport acquatici,
noleggio biciclette, campi da tennis, ping-pong, centro immersioni.
Animali: ammessi su richiesta e a pagamento animali di piccola taglia
(max 10kg).
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Novigrad (Cittanova)

AMINESS MAESTRAL HOTEL

Posizione: situato vicino al mare a 900 m dal centro citta. La spiaggia
di ghiaia dista 150 m ed é adatta anche ai bambini con lettini e
ombrelloni a pagamento (numero limitato) e bar.

Hotel: dispone di reception, ristorante, bar, bar vicino alla piscina,
piscina esterna con acqua dolce e area bambini, piscina interna con
acqua di mare, centro Spa (centro saune, vasca idromassaggio, zona
relax, zona beauty con trattamenti vari), lettini e ombrelloni a uso
gratuito vicino alle piscine (numero limitato), negozio di souvenir,
parcheggio (posti limitati).

Camere standard (21-23mgq): con servizi privati (asciugacapelli
incluso), climatizzatore, TV, minibar, cassetta di sicurezza. Alcune
camere standard hanno il balcone.

< NG i
mezza sulla spiaggiadi  camere  piscina
pensione spiaggia ciottoli familiari

Camere familiari (24mq): stesse dotazioni delle standard ma
composte da 2 camere comunicanti, con balcone e lato mare.

Suite (35mq): stesse dotazioni delle standard ma con zona giorno e
balcone vista mare.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet. Su richiesta pasti senza
glutine.

Sport e divertimento: campi da tennis, pallavolo, calcio, pallacanestro,
pallamano, beach volley, sport acquatici, Punto Mare fun & beach
zone; animazione e mini club durante la stagione estiva.

Animali: non ammessi.
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Novigrad (Cittanova)

AMINESS LAGUNA HOTEL

Posizione: nella pineta vicino al mare, accanto all’hotel Maestral, a150
m dalla spiaggia di ghiaia e roccia.

Hotel: dispone di reception con cassette di sicurezza (a pagamento),
ristorante, bar, terrazza, piscina esterna con acqua dolce con area
bambini, lettini e ombrelloni a uso gratuito (numero limitato), area
deposito biciclette, parcheggio (posti limitati).

Camere standard (14-16mq): di piccole dimensioni con servizi privati
(asciugacapelli incluso), climatizzatore, TV SAT, telefono; mini frigo su
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richiesta (a pagamento). Alcune camere Standard hanno il balcone.
Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet. Su richiesta pasti senza
glutine.

Sport e divertimento: campi da tennis, pallavolo, calcio, pallacanestro,
pallamano, beach volley, sport acquatici, Punto Mare fun & beach
zone; animazione e mini club durante la stagione estiva.

Animali: ammessi su richiesta e a pagamento animali di piccola taglia.
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mezza 150 mdalla  spiaggia di piscina alacarte animali wi-fi
pensione spiaggia ciottolie restavracija domestici gratuito
sassi ammessi
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Porec (Parenzo)

HOTEL DELFIN PLAVA LAGUNA

Posizione: situato vicino al mare nella zona turistica di Zelena Laguna
a 5 km da Parenzo. La spiaggia € rocciosa con piattaforme artificiali e
ampio prato. In spiaggia possibilita di lettini e ombrelloni a pagamento
(numero limitato).

Hotel: dispone di reception con cassette di sicurezza (a pagamento),
ristorante, bar, piscina esterna con acqua di mare e bar, lettini e
ombrelloni a uso gratuito (numero limitato), Spray park, negozio di
souvenir, parcheggio a pagamento (€ 1,00 al giorno).

Camera economy (13mq): di piccole dimensioni con servizi privati
(asciugacapelli incluso), climatizzatore, TV SAT; minibar su richiesta
e a pagamento. Camera classic (17 mq): stesse dotazioni delle

economy con possibilita di 1letto aggiunto e balcone. Camera classic
familiare (30 mq): stesse dotazioni delle economy con possibilita di 2
letti aggiunti e balcone

Internet: Wi-Fi gratuito presso la reception.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet. Supplemento per la
pensione completa.

Sport e divertimento: animazione diurna e serale per adulti e bambini
(mini club 4-12 anni); nelle vicinanze centro sportivo con campi da
tennis, ping-pong, mini golf, noleggio biciclette, sport acquatici.
Animali: ammessi su richiesta e a pagamento animali di piccola taglia
(max 20kg).
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mezza sulla spiaggia di piscina  divertimento scivoli animali
pensione spiaggia ciottoli e per i piu domestici
sabbia piccoli ammessi 21



Porec (Parenzo)

HOTEL PARENTIUM PLAVA LAGUNA

Posizione: situato nella zona turistica di Zelena Laguna a 5 km dal centro
citta. La spiaggia é rocciosa con piattaforme artificiali e ghiaia. In spiaggia
possibilita di lettini e ombrelloni a pagamento (numero limitato).

Hotel: dispone di reception, due ristoranti, ristorante a la carte,
diversi bar, centro wellness, piscina interna con acqua dolce, piscina
esterna con acqua di mare, lettini e ombrelloni a uso gratuito (numero
limitato), teli mare con cauzione, negozio di souvenir, bancomat, area
deposito biciclette, parcheggio a pagamento (€ 1,00 al giorno).
Camere classic (25mq): con servizi privati (accappatoio e
asciugacapelli inclusi), climatizzatore, TV SAT, telefono, minibar,
cassetta di sicurezza.

Camere superior (25mq): stesse dotazioni delle classic con possibilita

di un letto aggiunto.

Camere premium (25mq): stesse dotazioni delle classic con possibilita
di un letto aggiunto e vista mare.

Suite (35mq): stesse dotazioni delle classic ma pil ampie con zona
giorno e vista mare.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet. Su richiesta pasti senza
glutine.

Sport e divertimento: durante la stagione estiva animazione diurna
e serale; centro wellness, fitness, tennis, minigolf, pallavolo, bocce,
noleggio biciclette, pallacanestro, sport acquatici.

Animali: non ammessi.
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mezza sulla spiaggia di piscina wellness wi-fi
pensione spiaggia  ciottoli, rocciosa, gratuito
sassosa
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Porec (Parenzo)

HOTEL ZORNA PLAVA LAGUNA

Posizione: situato nella zona turistica di Zelena Laguna, vicino alla
spiaggia a 5 km dal centro citta. La spiaggia & rocciosa con piattaforme
artificiali e ghiaia; lettini e ombrelloni a pagamento (numero limitato).
Hotel: dispone di reception con cassette di sicurezza (a pagamento),
ristorante, bar, piscina esterna con acqua dolce, lettini e ombrelloni a
uso gratuito (numero limitato), area deposito biciclette, parcheggio a
pagamento (€ 1,00 al giorno).

Camere classic (16-19mq): di piccole dimensioni con servizi privati
(asciugacapelli incluso), climatizzatore, TV SAT; mini frigo su richiesta
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e a pagamento. Le camere economy hanno il letto alla francese.
Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: all inclusive - prima colazione, pranzo e cena a buffet,
bevande ai pasti (vino, birra, the, caffé e alcune bibite analcoliche),
spuntini. Su richiesta pasti senza glutine.

Sport e divertimento: biliardo, freccette, campo giochi; animazione
diurna e serale per adulti e bambini; nelle vicinanze centro sportivo
con campi da tennis, ping-pong, mini golf e sport acquatici.

Animali: non ammessi.
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all inclusive sulla ideale per piscina divertimento wi-fi
spiaggia i ciclisti per i piu piccoli gratuito
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Porec (Parenzo)

HOTEL MATERADA PLAVA LAGUNA

Posizione: situato sulla penisola di Spadi¢i in una zona tranquilla a
pochi passi dal mare e a 3 km da Parenzo. La spiaggia € rocciosa con
piattaforme artificiali e ampio prato. In spiaggia possibilita di lettini e
ombrelloni a pagamento (numero limitato).

Hotel: dispone di reception, ristorante, diversi bar, terrazza, sala TV,
parrucchiere, piscina esterna con acqua dolce con lettini e ombrelloni
a uso gratuito (numero limitato), piccola piscina per bambini, area
deposito biciclette, negozio di souvenir, parcheggio a pagamento
(€ 1,00 al giorno). Camere classic (17-23mq): con servizi privati
(asciugacapelli incluso), climatizzatore, TV SAT, balcone; mini frigo
su richiesta e a pagamento. Camere superior (21-24mq): stesse

dotazioni delle camere classic ma con vista mare. Suite (30mq):
stesse dotazioni delle classic ma pit ampie con zona giorno.
Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet. A cena sono incluse le
bevande dal distributore automatico. Il Kids happy meal (per i bambini
fino ai 14 anni) include panini, snack e merende.

Sport e divertimento: durante la stagione estiva animazione diurna e
serale per adulti e bambini: tennis, ping-pong, minigolf, beach-volley,
sport acquatici.

Animali: non ammessi.
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mezza sulla spiaggia di piscina  divertimento vicino al wi-fi
pensione spiaggia ciottoli e sassi peripiu centro gratuito
plus piccoli 24



Pore¢ (Parenzo)

HOTEL MEDITERAN PLAVA LAGUNA

Posizione: situato a Plava laguna a pochi passi dal mare e a 2 km da
Parenzo. La spiaggia € rocciosa con piattaforme artificiali.

Hotel: dispone di reception, ristorante, bar, terrazza, sala TV, piscina
esterna con acqua dolce con lettini e ombrelloni a uso gratuito
(numero limitato), teli mare con cauzione, negozio di souvenir,
parcheggio a pagamento.

Camere: con servizi privati (asciugacapelli incluso), climatizzatore, TV

SAT, balcone.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet.

Sport e divertimento: durante la stagione estiva animazione diurna
e serale per adulti e bambini: massaggi, tennis, ping-pong, minigolf,
beach-volley, sport acquatici.

Animali: non ammessi.
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mezza 150 mdalla  spiaggia di piscina  divertimento bar sulla wi-fi
pensione spiaggia  ghiaia, pietra, per i piu piccoli  spiaggia gratuito

plus cemento
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Vrsar (Orsera)

VILLAGGIO NATURISTA KOVERSADA

Posizione: immerso nel parco a 30 km da Rovigno e 1 km da TV SAT, angolo cottura, cassetta di sicurezza, balcone o terrazzo.
Orsera, all’entrata del canale di Leme. Spiaggia di roccia e ghiaia Internet: Wi-Fi gratuito.

con piattaforme artificiali adatte anche per i bambini. Possibilita di ~ Trattamento: solo pernottamento. Supplemento per la mezza
noleggiare lettini e ombrelloni (numero limitato). pensione.

Struttura: dispone di 2 reception, diversi bar e ristoranti, minimarket,  Sport e divertimento: campi da tennis, beach volley, pallamano, ping-
negozio di frutta e verdura, campo giochi per bambini, parcheggio  pong, mini-golf, noleggio biciclette, sport acquatici; animazione serale
(posti limitati). per adulti e bambini.

Appartamenti: servizi privati (asciugacapelli incluso), climatizzatore, =~ Animali: ammessi su richiesta e a pagamento.
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solo sulla skalnata, animali divertimento  ideale per  parcheggio wi-fi
pernottamento  spiaggia spiaggia di domestici peripiu i ciclisti gratuito gratuito
ciottolie sassi  ammessi piccoli 26



Vrsar (Orsera)

HOTEL PINETA

Posizione: situato in posizione panoramica con vista sul centro
storico. La spiaggia € di ghiaia e roccia con piattaforme artificiali e
prato; lettini e ombrelloni a pagamento (numero limitato).

Hotel: dispone di reception con cassette di sicurezza (a pagamento),
ristorante, bar, terrazza, parco giochi, piscina interna ed esterna con
acqua dolce e piscina per bambini, mini wellness, parcheggio (posti
limitati). Camere superior (23mq): con servizi privati (asciugacapelli
incluso), climatizzatore, TV SAT, minibar, balcone. Camere premium
(21-24mq): stesse dotazioni delle camere superior ma con vista mare.

<
AR
90
>

4
g
=i
K]

I
i

=0

P
~
ol
)/
ol

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet. Su richiesta pasti senza
glutine.

Sport e divertimento: noleggio biciclette, ping-pong, biliardo,
freccette; mini club per bambini (4-11 anni). Nelle vicinanze si trova
il centro sportivo Porto Sole con campi da tennis, pallacanestro,
pallavolo, calcio, beach volley e vari sport acquatici.

Animali: non ammessi.
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mezza sulla spiaggia di piscina  vicino al ideale per parcheggio wi-fi
pensione spiaggia ciottolie centro i ciclisti gratuito gratuito
sassi
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Rovinj (Rovigno)

VILLAGGIO TURISTICO AMARIN (HOTEL)

Posizione: situato a 4 km dal cento di Rovigno. La spiaggia € di
roccia e ciottoli, con piattaforme artificiali e con lettini e ombrelloni a
pagamento (numero limitato).

Struttura: dispone di reception, ristorante, pizzeria, diversi bar, 2
piscine esterne con acqua di mare, piscina per bambini con acqua
di mare, lettini e ombrelloni a pagamento (numero limitato), campo
giochi per bambini, parcheggio (posti limitati).

Studio standard (23mq): con servizi privati (asciugacapelli incluso),
climatizzatore, angolo cottura con microonde, frigorifero, TV SAT,
cassetta di sicurezza, terrazza o balcone.

Studio superior (23mq): stesse dotazioni degli studio standard ma
con la possibilita di 1letto aggiunto.

Internet: Wi-Fi gratuito presso la reception e il ristorante.
Trattamento: prima colazione e cena a buffet. Su richiesta pasti senza
glutine.

Sport e divertimento: campi da tennis, beach volley, campo
polifunzionale per pallacanestro o pallamano, sport acquatici; mini
club (4-12 anni), teen club (12-18 anni), animazione diurna e serale per
adulti e bambini.

Animali: ammessi su richiesta e a pagamento.
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pensione spiaggia ghiala, rocciosa domestici i ciclisti gratuito gratuito
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Rovinj (Rovigno)

VILLAGGIO TURISTICO AMARIN (APPARTAMENTI)

Posizione: situato a 4 km dal cento di Rovigno. La spiaggia € di
roccia e ciottoli, con piattaforme artificiali e con lettini e ombrelloni a
pagamento (numero limitato).

Struttura: dispone di reception, ristorante, pizzeria, diversi bar, 2 piscine
esterne con acqua di mare, piscina per bambini con acqua di mare, lettini
e ombrellonia pagamento (numero limitato), campo giochi per bambini,
parcheggio (posti limitati). Appartamento standard N41 (30-36mq):
camera da letto divisa dalla zona giorno con divano letto, servizi privati
(asciugacapelli incluso), climatizzatore, angolo cottura con microonde,
frigorifero, TV SAT, cassetta di sicurezza, terrazzo. Appartamento
premium N31 (40-45mq): rinnovati nel 2013 con la camere da letto,
zona giorno con divano letto, servizi privati (asciugacapelli incluso),

climatizzatore, angolo cottura con microonde, frigorifero, TV SAT,
cassetta di sicurezza, terrazzo. Appartamento premium N52 (66mq):
rinnovati nel 2013, su due livelli con 2 camere da letto al primo piano,
zona giorno con divano letto al pianoterra, servizi privati (asciugacapelli
incluso), climatizzatore, angolo cottura con microonde e lavastoviglie,
frigorifero, TV SAT, cassetta di sicurezza, terrazzo.

Internet: Wi-Fi gratuito presso la reception e il ristorante.
Trattamento: solo pernottamento.

Sport e divertimento: campi da tennis, beach volley, campo
polifunzionale per pallacanestro o pallamano, sport acquatici; mini
club (4-12 anni), teen club (12-18 anni), animazione per adulti e bambini.
Animali: ammessi su richiesta e a pagamento (appartamenti standard).
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solo sulla spiaggia di piscina animali ideale per  parcheggio wi-fi
pernottamento spiaggia ciottolie domestici i ciclisti gratuito  gratuito
cemento ammessi
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Rovinj (Rovigno)
FAMILY HOTEL AMARIN

Posizione: situato vicino alla spiaggia a 4 km dal cento di Rovigno; la
spiaggia ¢ di roccia, ciottoli, prato e piattaforme artificiali, con lettini e
ombrelloni a uso gratuito (numero limitato).

Hotel: dispone di reception, ristorante, bar, diverse piscine esterne e
2 piscine interne con acqua dolce per adulti e per bambini, lettini e
ombrelloni a uso gratuito (numero limitato), centro Amarin Marwell
Wellness & Spa, bancomat, parcheggio (posti limitati). Camere
standard (28-30mq): con servizi privati (asciugacapelli incluso),
climatizzatore, Smart TV, minibar, cassetta di sicurezza, balcone.
Camere premium (28mq): stesse dotazioni delle camere standard ma
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mezza sulla spiaggia piscina camere
pensione spiaggia di sabbia familiari

plus e ghiaia

con possibilita di 2 letti aggiunti. Camere premium familiari (56-58
mgq): sono 2 camere comunicanti.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione, pranzo e cena a buffet; durante i pasti
incluse alcune bibite dal distributore automatico. Su richiesta pasti
senza glutine.

Sport e divertimento: campi da tennis, beach volley, fitness, ping-pong,
noleggio biciclette, sport acquatici; per i bambini sala giochi interna,
diversi parchi e campi da gioco esterni e animazione diurna e serale.
Animali: non ammessi.
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Rovinj (Rovigno)
HOTEL EDEN

Posizione: immerso in un bel parco a pochi passi dalla penisola Zlatni
rt, a 200 m dal mare e a circa 1 km dal centro cittadino. La spiaggia
& di ghiaia, con tratti rocciosi e piattaforme artificiali con lettini e
ombrelloni a uso gratuito in una determinata zona (numero limitato).
Hotel: con reception, ristorante, ristorante a la carte, diversi bar,
piscina esterna e interna con acqua di mare, piscina per bambini,
centro wellness & spa, parcheggio (a 350 m dall’hotel).

Camere standard (26 mq): con servizi privati (asciugacapelli incluso),
climatizzatore, TV SAT, telefono, minibar, cassetta di sicurezza,
bollitore d’acqua.

Camere superior (24 mq): con servizi privati (asciugacapelli incluso),
climatizzatore, TV SAT, telefono, minibar, cassetta di sicurezza,
bollitore d’acqua, balcone.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet. Su richiesta pasti senza
glutine.

Sport e divertimento: a 200 m dall'albergo 12 campi da tennis, ping-
pong, bocce, noleggio biciclette, sport acquatici.

Animali: non ammessi.
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Crveni otok, Rovinj (Isola Rossa, Rovigno)

ISLAND HOTEL ISTRA

Posizione: situato sull'isola di Sant’Andrea (isola Rossa),
direttamente sul mare. La traversata in battello dura circa 15 minuti;
il trasferimento e incluso per il giorno d'arrivo e di partenza. Spiaggia
di roccia e ghiaia a circa 50 m e spiaggia per naturisti a 300 m; lettini
e ombrelloni a uso gratuito (numero limitato).

Hotel: complesso alberghiero composto da un corpo centrale
e da due dependance, dispone di reception, ristorante, pizzeria,
bar, centro wellness & spa (saune, massaggi e piscina coperta),
nel giardino piscine con acqua di mare e acqua dolce per adulti e
per bambini, lettini e ombrelloni a uso gratuito (numero limitato),
parcheggio sulla terraferma.
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Camere superior (23-32mq): con servizi privati (asciugacapelli
incluso), climatizzatore, TV SAT, telefono, minibar, cassetta di
sicurezza e balcone.

Camere familiari (46mq): sono 2 camere comunicanti.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet; alcune bevande incluse
a cena dal distributore automatico. Su richiesta pasti senza glutine.
Sport e divertimento: fitness, palestra, beach volley, tennis,
minigolf, ping-pong, pallacanestro e pallavolo, bocce, noleggio
biciclette, sport acquatici.

Animali: non ammessi.
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Banjole (Bagnole)

B

VILLAGGIO TURISTICO CENTINERA

Posizione: immerso nel verde a 6 Km da Pola e 10 km da Medolino.
La spiaggia € di ghiaia e roccia con lettini e ombrelloni a pagamento
(numero limitato) ed e accessibile a persone con disabilita.

Hotel: complesso alberghiero composto da quattro strutture, dispone
di reception, ristorante, bar in spiaggia, pizzeria, terrazza, piscina
interna con acqua di mare (chiusa dal 05/06 al 11/09), parcheggio
(posti limitati). Camere standard (20-25 mq): con servizi privati
(asciugacapelli incluso), climatizzatore, TV SAT, minibar, balcone o
balcone francese. Camere familiari (25 mq): stesse dotazioni delle
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camere standard ma piu ampie con possibilita di ulteriori 2 posti letto.
Alcune camere familiari sono composte da 2 camere comunicanti.
Internet: Wi-Fi a pagamento.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet; alcune bevande incluse
a cena dal distributore automatico. Su richiesta pasti senza glutine.
Sport e divertimento: nelle vicinanze noleggio biciclette, campi
da tennis, beach volley, calcio, sport acquatici; nel periodo estivo
animazione diurna e serale per adulti e bambini.

Animali: non ammessi.




Medulin (Medolino)

HOTEL PARK PLAZA BELVEDERE

Posizione: immerso nel verde, a 100 m dal mare e 600 m da Medolino
(in alta stagione trenino turistico a pagamento). Spiaggia di roccia,
con tratti di ghiaia e sabbia adatta ai bambini con lettini e ombrelloni a
pagamento (numero limitato). Spiaggia per naturisti a 1km.

Hotel: dispone di reception, ristorante, caffetteria, bar, negozio di
souvenir e giornali, parrucchiere, due piscine esterne con acqua di
mare, lettini e ombrelloni a uso gratuito (numero limitato), piscina per
bambini, piscina interna con acqua di mare, bar e ristorante vicino alla
piscina, centro wellness, parcheggio gratuito (posti limitati). Camere
standard (15-17 mq): moderne con servizi privati (asciugacapelli
incluso), climatizzatore, TV SAT, bollitore d’acqua, minibar, cassetta
di sicurezza, alcune con balcone. Camere superior (22 mq): moderne
con servizi privati (asciugacapelli incluso), climatizzatore, TV SAT,
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bollitore d'acqua, minibar, cassetta di sicurezza, balcone; possibilita di
letto aggiunto. Camere familiari (23 mq): moderne con servizi privati
(asciugacapelli incluso), climatizzatore, TV SAT, bollitore d'acqua,
minibar, cassetta di sicurezza, terrazzo; possibilita di due letti aggiunti
per bambini fino a 12 anni.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet. Possibilita di richiedere
pasti senza glutine.

Sport e divertimento: animazione diurna e serale per adulti e bambini;
nelle vicinanze tennis, ping-pong, minigolf, campo polifunzionale,
sport acquatici.

Sito internet: www.arenahotels.com

Animali: non ammessi.
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Rabac (Portalbona)

COMPLESSO ALBERGHIERO MASLINICA

Posizione: situato nella baia di Maslinica, vicino alla spiaggia di ghiaia
con lettini e ombrelloni a pagamento (numero limitato) e a 800 m dal
centro di Rabac.

Hotel: complesso alberghiero composto da 3 strutture: Mimosa-Lido
Palace, Hedera e Narcis. Gli alberghi non sono collegati fra di loro.
Ogni struttura dispone di reception e ristorante mentre in comune
hanno unristorante a la carte, pizzeria, diversi bar, caffetteria, negozio
di souvenir, centro wellness Camelia nell'albergo Hedera, fitness,
parrucchiere, piscina interna con acqua di mare nell'albergo Mimosa
e piscina interna con acqua dolce nell'albergo Hedera (entrambe le
piscine interne sono chiuse nei mesi di luglio e agosto), parcheggio
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(posti limitati); a 100 m complesso di piscine esterne con lettini e
ombrelloni a uso gratuito (numero limitato).

Camere: con servizi privati (asciugacapelli incuso), TV SAT, telefono,
minibar, cassetta di sicurezza.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet; durante la cena incluse
alcune bibite dal distributore automatico.

Sport e divertimento: campo giochi per bambini e animazione (6-12
anni); nelle vicinanze campi da tennis, campi polifunzionali, pallavolo,
ping-pong, minigolf, sport acquatici.

Animali: non ammessi.

10!

alacarte
restavracija

D)
wi-fi
gratuito

parcheggio
gratuito
35



Brijuni (Brioni)
HOTEL NEPTUN / ISTRA

L'isola si raggiunge in battello da FaZana (orari prestabiliti). Durante
il soggiorno gli ospiti possono usufruire del parcheggio custodito di
Fasana a pagamento.

Posizione: situato direttamente in riva al mare, nel porto centrale di
Brioni Maggiore.

Hotel: dispone di reception, ristorante, bar, negozio di souvenir.
Camere: con servizi privati, TV SAT, telefono, minibar. La maggior
parte delle stanze ha il balcone con vista mare.
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Internet: Wi-Fi gratuito.

Servizi: prima colazione a buffet. Supplemento per la cena.

Sport e divertimento: noleggio biciclette, noleggio automobili
elettriche, noleggio di piccole imbarcazioni sulla spiaggia principale;
campi da tennis, equitazione, pesca sportiva, escursioni, campo da
golf. Sull'isola & possibile visitare gli scavi della civilta romana e un
museo.

Animali: non ammessi.
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Opatija (Abbazia)

HOTEL AMBASADOR

Posizione: sul lungomare nel centro di Opatija. La spiaggia € di ghiaia, ~Camere: con servizi privati (asciugacapelli incuso), TV SAT, minibar,
con tratti rocciosi e piattaforme artificiali con lettini e ombrelloniauso  cassetta di sicurezza. Le camere superior hanno il balcone.

gratuito (numero limitato). Internet: Wi-Fi gratuito.

Hotel: costituito dal corpo centrale e parte executive. Dispone di  Trattamento: prima colazione e cena a buffet. Su richiesta pasti senza
reception, angolo internet, ristorante, ristorante a la carte, bar, piscina  glutine.

interna ed esterna con acqua di mare, lettini e ombrelloni a uso  Sport e divertimento: fitness, centro spa.

gratuito, centro wellness, parcheggio a pagamento (posti limitati). Animali: ammessi su richiesta e a pagamento.

“«“ H W ©O >

AT

mezza sulla piscina wellness animali wi-fi
pensione spiaggia domestici gratuito
ammessi




MoS3cenicka Draga (Draga di Moschiena)

HOTEL MARINA

Posizione: sul lungomare a 15 km da Opatija. La spiaggia ghiaiosa con
lettini e ombrelloni a pagamento (numero limitato).

Hotel: dispone di reception con cassette di sicurezza (a pagamento),
ristorante, ristorante a la carte, bar, angolo internet, piscina interna
ed esterna con acqua di mare, piscina per bambini con giochi
d'acqua, lettini e ombrelloni a uso gratuito (disponibilita limitata),
centro wellness Five Elements e Spa Marina (dai 16 anni), parcheggio
a pagamento (€ 10,00 al giorno). Camera standard atrio (22mq):
con servizi privati (asciugacapelli incluso), climatizzatore, TV, minibar,
cassetta di sicurezza, balcone francese. Camera superior (22mq):
stesse dotazioni delle standard ma con possibilita di un letto
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aggiunto e balcone. Le camere familiari superior sono 2 camere
comunicanti.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet con alcune bevande
incluse a cena fino al 23/06 e dal 17/09; pensione completa a buffet
con alcune bevande incluse a pranzo e a cena dal 23/06 fino al 17/09.
Sport e divertimento: nordic walking, acquagym, ping-pong,
freccette, pallavolo, pallacanestro, campo da tennis, sport acquatici;
durante la stagione estiva animazione diurna per adulti e bambini,
Remy club (4-12 anni) e Teens club (13-17 anni).

Animali: ammessi su richiesta e a pagamento.
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Otok Krk, Njivice (Isola di Veglia, Gnivizze)

AMINESS VEYA HOTEL (EX JADRAN)

Posizione: direttamente sul mare a pochi passi dal centro di Njivice. =~ Camere superior (17-19mq): stesse dotazioni delle standard ma con
La spiaggia e di ghiaia e roccia con piattaforme artificiali; lettini e  balcone e alcune con vista mare.

ombrelloni a pagamento (disponibilita limitata). Internet: Wi-Fi gratuito.

Hotel: dispone di reception con cassette di sicurezza, 2 ristoranti, Trattamento: prima colazione e cena a buffet incluse alcune bibite dal
diversi bar, pizzeria, sala TV, angolo internet, parcheggio (disponibilita  distributore automatico. Su richiesta pasti senza glutine.

limitata). Sport e divertimento: nelle vicinanze campi da tennis, mini golf e
Camere standard (17-19mq): con servizi privati (asciugacapelli  sport acquatici; animazione durante la stagione estiva.
incluso), climatizzatore, TV SAT, telefono, minibar. Animali: ammessi su richiesta e a pagamento.
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Otok Krk, Njivice (Isola di Veglia, Gnivizze)
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AMINESS MAGAL HOTEL (EX BELI KAMIK)

Posizione: a 500 m dal centro di Njivice e 150 m dal mare. La spiaggia
& di roccia con piattaforme artificiali; lettini e ombrelloni a pagamento
(disponibilita limitata).

Hotel: complesso alberghiero composto da due edifici collegati da
un corridoio interno. Dispone di reception, bar, ristorante, fitness,
negozio di souvenir, area deposito biciclette, parcheggio (disponibilita
limitata).

Camere (22-28mq): con servizi privati (asciugacapelli incluso),
climatizzatore, TV SAT, telefono, minibar. Nelle camere superior
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pavimento con moquette, mentre nelle camere comfort pavimento
con piastrelle.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet incluse alcune bibite dal
distributore automatico. Su richiesta pasti senza glutine.

Sport e divertimento: campi da tennis, freccette, ping-pong, biliardo;
nelle vicinanze mini golf, sport acquatici, acquapark; durante la
stagione estiva animazione.

Animali: ammessi su richiesta e a pagamento.
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Otok Krk, Krk (Isola di Veglia, Veglia)

HOTEL RESORT DRAZICA

Posizione: situato vicino al mare a 800 m dalla cittadina di Krk. La
spiaggia € di roccia con piattaforme artificiali e insenature di ciottoli;
lettini e ombrelloni a pagamento (disponibilita limitata).

Hotel: complesso alberghiero composto da un corpo centrale e
due dependance. Dispone di reception, ristorante, cocktail bar,
fitness, negozio di souvenir e giornali, angolo TV, piscina esterna
con acqua dolce e area bambini, lettini e ombrelloni a pagamento
(numero limitato), parcheggio (posti limitati). Camere (corpo

centrale e dependance): con servizi privati (asciugacapelli incluso),
climatizzatore, TV SAT, telefono, minibar, cassetta di sicurezza.
Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet incluse alcune bibite
dal distributore automatico. Supplemento per la pensione completa.
Sport e divertimento: ping-pong, fitness, campi da tennis, noleggio
biciclette, animazione per adulti e bambini durante la stagione estiva.
Animali: non ammessi.
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Otok Cres, Cres (Isola di Cherso, Cherso)

HOTEL KIMEN

Posizione: immerso nel verde a 70 m dalla spiagia, vicino alla cittadina  Trattamento: prima colazione e cena (portate principali servite al
di Cres. La spiaggia é di ghiaia con lettini e ombrelloni a pagamento. tavolo con inclusa una bevanda per persona).

Hotel: dispone di reception, ristorante, bar, sala TV, parrucchiere, Sport e divertimento: nelle vicinanze campo giochi per bambini,
angolo internet, piccolo wellness, parcheggio gratuito (posti limitati).  tennis, sport acquatici.

Camere: con servizi privati, climatizzatore, TV SAT, telefono e minibar. ~ Animali: ammessi su richiesta e a pagamento.

Internet: Wi-Fi gratuito.
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Otok Losinj, Mali LoSinj (Isola di Lussino, Lussinpiccolo)

HOTEL AURORA

Posizione: situato nella Val di Sole — Suncana uvala, a 50 m dal mare e
2 km (30 minuti di passeggiata) dal centro di Mali LoSinj. La spiaggia &
di roccia e ghiaia adatta ai bambini; lettini e ombrelloni a pagamento
(disponibilita limitata). Nelle vicinanze spiaggia riservata ai naturisti.

Hotel: dispone di reception, ristorante, ristorante a la carte Veli Zal e
ristorante a la carte Lanterna vicino al mare, bar, negozio di souvenir
e giornali, angolo internet, terrazza, piscina esterna e piscina interna
con acqua di mare, piscina per bambini, lettini e ombrelloni gratuiti
(disponibilita limitata), centro wellness & spa, ambulatorio, parcheggio
a pagamento (€ 6,00-10,00 al giorno). Camere standard (20mq): con
servizi privati (asciugacapelli, accappatoio, ciabatte e teli mare inclusi),
climatizzatore, TV SAT, telefono, minibar, cassetta di sicurezza, balcone.
Il letto supplementare & disponibile solo nelle camere standard plus
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(adatto per bambini fino a 7 anni) e premium (adatto per bambini fino
a 12 anni). Dispone di camere familiari/suite con una camera da letto e
zona giorno con 2 posti letto supplementari.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione. Supplemento per la cena (obbligatorio
in alta stagione). Su richiesta pasti senza glutine.

Sport e divertimento: centro Spa su due piani, con una bellissima
vista sul mare e sulla pineta; nelle vicinanze campi da tennis, scuola di
tennis, scuola vela, minigolf, bocciodromo, beach volley, sport acquatici,
noleggio biciclette; animazione serale per adulti e bambini. Durante il
periodo estivo animazione e Mini club (5 — 8 anni), Junior club (8 - 12
anni) e Teen club (12 - 17 anni) presso il vicino albergo Vespera.
Animali: ammessi su richiesta e a pagamento animali di piccola taglia
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Otok Losinj, Mali LoSinj (Isola di Lussino, Lussinpiccolo)

FAMILY HOTEL VESPERA

Posizione: situato nella Val di Sole — Sun¢ana uvala, a 50 m dal mare e 2
km (30 minuti di passeggiata) dal centro di Mali Lo3inj. La spiaggia & di
roccia e di ghiaia adatta ai bambini, con lettini e ombrelloni a pagamento
(disponibilita limitata). Nelle vicinanze spiaggia riservata ai naturisti.
Hotel: dedicato alle famiglie, completamente climatizzato con
reception, ristorante, bar e ampia terrazza, spazio interno polifunzionale
per bambini e genitori su 300 mq con terrazza e campo giochi esterno,
angolo internet, negozio di souvenir e giornali, parcheggio a pagamento
(€ 6,00 al giorno); complesso di piscine esterne Family Acqua Fun
su 3.000 mq e su 3 livelli; piscina di 37 m di lunghezza con cascate,
nuoto controcorrente, vasca idromassaggio e terrazza solarium con
vista mare, due piscine per bambini con cascate e scivolo; teli mare e
accappatoio per adulti e bambini con cauzione. L'accesso alle piscine &
adatto a persone con disabilita.

Camere standard (20-22mq): con servizi privati (asciugacapelli,
accappatoio, ciabatte, teli mare inclusi), climatizzatore, TV SAT,
telefono, minibar, cassetta di sicurezza, balcone. Il letto supplementare
non é adatto a persone adulte. Le camere familiari sono composte da 2
camere doppie comunicanti.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet incluse alcune bibite
(succo di frutta e acqua; nel periodo 10/07-27/07 inoltre vino e birra).
Su richiesta pasti senza glutine.

Sport e divertimento: nelle vicinanze campi da tennis, scuola di tennis,
scuola vela, minigolf, bocciodromo, beach volley, sport acquatici,
noleggio biciclette. Durante il periodo estivo animazione, Baby club (2-5
anni), Mini club (5-8 anni), Junior club (8-12 anni) e Teen club (12-17 anni).
Animali: non ammessi.
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Otok LoSinj, Mali Lo3inj (Isola di Lussino, Lussinpiccolo)

HOTEL BELLEVUE

Posizione: nella verde baia di Cikat - Cigale, nel mezzo di una vasta
pineta a 50 m dal mare e 15 minuti di passeggiata dal centro di Mali
LoSinj. La spiaggia di roccia con piattaforme artificiali e una di sabbia,
adatta ai bambini; lettini e ombrelloni a uso gratuito (disponibilita
limitata).

Hotel: struttura di alto livello con reception, ristorante con
terrazzo, ristorante giapponese, lounge bar, bar alla piscina e uno
in spiaggia, centro congressi, negozio di souvenir e giornali, negozio
di abbigliamento, ambulatorio, piscina esterna e interna con acqua
di mare riscaldata, lettini e ombrelloni (numero limitato), terrazza;
clinica Spa (anti-aging, medicina estetica e medicina dietetica),
beauty center, massaggi e centro Spa (saune, bagno turco, vasca
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Camere superior: con servizi privati (asciugacapelli, teli mare,
accappatoio e ciabatte inclusi), climatizzatore, TV SAT, minibar,
cassetta di sicurezza, balcone. Le camere atrio hanno il balcone
francese, mentre le deluxe sono piu spaziose con possibilita di un letto
aggiunto.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione a buffet. Supplemento per la cena. Su
richiesta pasti dietetici, senza glutine e senza lattosio.

Sport e divertimento: animazione durante la stagione estiva; tennis,
calcio, fitness, ping pong, noleggio biciclette, sport acquatici.
Animali: non ammessi.
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Otok Losinj, Veli Lo3inj (Isola di Lussino, Lussingrande)

VITALITY HOTEL PUNTA

Posizione: situato nelle immediate vicinanze della pittoresca cittadina
di Veli LoSinj, vicino al mare e a 3 km da Mali LoSinj. La spiaggia di
roccia con piattaforme artificiali, lettini e ombrelloni a uso gratuito
(numero limitato).

Hotel: complesso alberghiero composto da un corpo centrale e da
appartamenti; dispone di reception, ristorante, ascensore, lobby e
lounge bar, edicola, ambulatorio, snack bar vicino alla piscina, piscina
interna ed esterna, lettini e ombrelloni a uso gratuito (numero
limitato), centro Spa (saune, bagno turco, vasca idromassaggio,
fitness, beauty center), parcheggio (disponibilita limitata) e garage
a pagamento. Camere standard: con servizi privati (asciugacapelli,
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accappatoio, ciabatte e teli mare inclusi), climatizzatore, TV SAT,
telefono, minibar, cassetta di sicurezza; la maggior parte con balcone.
Le camere standard plus e le superior sono pil spaziose con possibilita
di un letto aggiunto.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione a buffet. Supplemento per la cena
(obbligatorio in alta stagione). Su richiesta pasti senza glutine.

Sport e divertimento: animazione e programmi d'intrattenimento
durante la stagione estiva; nelle vicinanze campi da tennis (2
illuminati), centro immersioni, noleggio biciclette, sport acquatici.
Animali: non ammessi.
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Crikvenica (Cirquenizza)

HOTEL HOLIDAY RESORT AD TURRES

Posizione: situato nella localita di Dramalj, a 2 km da Crikvenica. Internet: Wi-Fi gratuito.
La spiaggia € di ghiaia e sabbia con piattaforme artificiali; lettini e = Trattamento: prima colazione e cena a buffet incluse alcune bevande

ombrelloni a pagamento (numero limitato). dal distributore automatico.
Hotel: dispone di reception, ristorante, bar, piscina esterna con acqua  Sport e divertimento: tennis, ping-pong, mini golf, parco adrenalinico,
dolce, parcheggio. sport acquatici.

Camere: rinnovate con servizi privati (asciugacapelli incluso), Animali: ammessi su richiesta e a pagamento.
climatizzatore, TV SAT, balcone.
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Selce pri Crikvenici (Selce)

HOTEL KATARINA

Posizione: situato alle porte della cittadina di Selce nelle immediate
vicinanze della spiaggia, a 3 km da Crikvenica. La spiaggia & di ghiaia
con piattaforme artificiali, lettini e ombrelloni a pagamento.

Hotel: dispone di reception, ristorante, bar, sala giochi per bambini,
piscina interna con acqua dolce, complesso di piscine esterne di
1000 mq con area per bambini, lettini e ombrelloni a uso gratuito
(numero limitato), centro Spa Katarina. Parcheggio a pagamento
(10,00 € al giorno).

Camere standard (20mq): con servizi privati (asciugacapelli
incluso), climatizzatore, TV SAT, minibar, cassetta di sicurezza,
balcone; alcune con balcone alla francese.
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Camere superior (23mq): stesse dotazioni delle standard ma con
possibilita di un letto aggiunto. Le camere familiari sono due camere
comunicanti.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet incluse alcune bibite
dal distributore automatico. Su richiesta menu senza glutine.

Sport e divertimento: centro Spa (sauna, massaggi, salone di
bellezza); nelle vicinanze campi da tennis, ping-pong, mini golf,
sport acquatici.

Animali: ammessi su richiesta e a pagamento.
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Otok Pag, Novalja (Isola di Pago, Novaglia)

HOTEL LIBERTY PLAZA

Posizione: situato sulla spiaggia di ghiaia adatta ai bambini a 300 m  sicurezza, minibar, balcone.
dal centro da Novalja. Internet: Wi-Fi gratuito.
Hotel: composto da un corpo centrale e 2 dependance, dispone di  Trattamento: prima colazione e cena a buffet.

reception, ristorante, lobby, 2 piscine esterne, lettini e ombrelloni a  Sport e divertimento: nelle vicinanze fitness, campi da tennis,

uso gratuito (numero limitato), parcheggio (posti limitati). pallavolo, sport acquatici.
Camere (23mq): con servizi privati, climatizzatore, TV SAT, cassettadi ~ Animali: non ammessi.
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Petréane (Peterzane)

HOTEL PINIJA

Posizione: immerso nel verde, direttamente sul mare, a 5 minuti di
cammino da Petréane e 12 km da Zara. La spiaggia € di roccia con
piattaforme artificiali; a 100 m piccola baia di ghiaia adatta anche ai
bambini; lettini e ombrelloni a pagamento (posti limitati).

Hotel: dispone di reception, ristorante, diversi bar, taverna, negozio di
souvenir, piscina esterna e interna con acqua dolce, centro wellness &
spa Marea, parcheggio (disponibilita limitata).

Camere classic: con servizi privati (asciugacapelli incluso),
climatizzatore, TV SAT, telefono, minibar, cassetta di sicurezza; alcune
piu grandi con divano-letto.

Camere Premium: stesse dotazioni delle camere classic ma con
I'arredo piu nuovo e con il balcone.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet. Supplemento per la
pensione completa.

Sport e divertimento: tennis, minigolf, ping-pong, beach volley,
pallacanestro, fitness, noleggio biciclette, campo giochi per bambini e
animazione, Pini Kids Club, sport acquatici.

Animali: non ammessi.
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Zadar (Zara)

HOTEL FALKENSTEINER CLUB FUNIMATION BORIK

Posizione: nel centro turistico di Borik a 3,5 km dal centro di Zara e
100 m dalla spiaggia di sabbia e ghiaia.

Hotel: complesso alberghiero composto da due strutture collegate
tra loro; dispone di reception, bar, bar alla piscina, snack bar,
ristorante, piscina esterna con area bambini, piscina interna
riscaldata, grande centro wellness & spa (trattamenti di bellezza,
massaggi, saune, vasca idromassaggio, sala relax, solarium, fitness),
parcheggio (posti limitati).

Camere standard: nella parte non rinnovata, con servizi privati
(asciugacapelli incluso), climatizzatore, TV SAT, telefono, minibar,
cassetta di sicurezza; la maggior parte con il balcone.

Camere comfort: stesse dotazioni delle standard ma nella parte

rinnovata. Le camere familiari hanno il divano-letto o un letto a castello.
Camere superior: stesse dotazioni delle standard ma nella parte
rinnovata e lato mare. Le camere familiari hanno il divano-letto o un
letto a castello e alcune sono lato mare.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: all inclusive dal 31/3 al 6/11 - prima colazione, pranzo e
cena a buffet, bevande ai pasti (vino, birra, the, caffé e alcune bibite
analcoliche); in altri periodi mezza pensione.

Sport e divertimento: beach volley, pallanuoto, ping-pong, fitness,
calcio, tennis, aerobica, animazione per bambini e spettacoli serali
durante il periodo estivo.

Animali: non ammessi.
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mezza sulla spiaggia camere piscina scivolo parcheggio  wi-fi
pensione spiaggia di sabbia familiari gratuito  gratuito
plus 56



Zadar (Zara)

HOTEL DONAT

Posizione: immerso nella pineta del centro turistico di Borik vicino
all'hotel Falkensteiner Club Funimation a 150 m dalla spiaggia di
sabbia e ghiaia.

Hotel: complesso alberghiero composto da 2 strutture, dispone di
reception, ristorante, bar, piscina esterna con lettini e ombrelloni ad
uso gratuito (disponibilita limitata), parcheggio (posti limitati).
Camere: con servizi privati, climatizzatore, TV SAT, telefono, la

maggior parte con balcone o terrazza. Dispone di camere familiari.
Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: all inclusive - prima colazione, pranzo e cena a buffet,
bevande ai pasti (vino, birra, the, caffé e alcune bibite analcoliche).
Sport e divertimento: ping-pong, tennis, sport acquatici; animazione
per bambini durante il periodo estivo.

Animali: non ammessi.
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all inclusive sulla spiaggia camere divertimento  vicino al parcheggio
spiaggia disabbiae familiari peripiu centro gratuito
ciottoli piccoli 57
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Dugi otok, Bozava (Isola Lunga, Bosavia)

HOTEL MAXIM

Posizione: immersi nella pineta a 200 m da BoZava. La spiaggia e di
ghiaia e roccia con piattaforme artificiali.

Hotel: complesso alberghiero composto da 4 strutture. Lavanda,
Agava/Mirta e Maxim. Dispongono di reception, ristorante, bar,
piscina esterna con lettini e ombrelloni a uso gratuito (disponibilita
limitata), parcheggio a pagamento (posti limitati).

con servizi privati (asciugacapelli incluso),

Camere Maxim:
climatizzatore, TV SAT, telefono, minibar, cassette di sicurezza.
Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet.

Sport e divertimento: tennis, ping-pong, noleggio biciclette.
Animali: non ammessi.

- - [
mezza sulla spiaggia piscina wi-fi
pensione spiaggia rocciosa gratuito
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Sv. Filip in Jakov (Santi Filippo e Giacomo)

HOTEL VILLA DONAT +++/

Posizione: situato nella zona tranquilla a 150 m dal centro. La spiaggia TV SAT, telefono, minibar, cassette di sicurezza. Le camere comfort si
e di ghiaia, sabbia e roccia con piattaforme artificiali trovano della dependance 3*.

Hotel: dispone di reception, ristorante, bar, piscina esterna con acqua  Internet: Wi-Fi gratuito.

dolce, lettini e ombrelloni a uso gratuito (posti limitati), parcheggioa  Trattamento: prima colazione e cena a buffet o pensione completa.
pagamento (posti limitati). Su richiesta menu dietetici.

Camere: con servizi privati (asciugacapelli incluso), climatizzatore, =~ Animali: ammessi su richiesta e a pagamento.
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mezza 150 mdalla  spiaggiadi  vicino al animali wi-fi

pensione spiaggia ciottoli centro domestici  gratuito

ammessi
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Biograd na Moru (Zaravecchia)

HOTEL KORNATI

Posizione: situato nel complesso turistico llirija nel centro di Biograd
na moru. La spiaggia & di ghiaia e roccia con piattaforme artificiali a 50
m; lettini e ombrelloni a pagamento (numero limitato).

Hotel: dispone di reception, ristorante, bar, parcheggio a pagamento
(posti limitati).

Camere comfort: con servizi privati (asciugacapelli incluso),
climatizzatore, TV SAT, telefono, minibar, cassette di sicurezza. Le
camere comfort plus hanno il balcone.

Camere superior: stesse dotazioni delle comfort ma con vista mare.
Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet o pensione completa.
Su richiesta menu dietetici.

Sport e divertimento: tennis, fitness, beach volley; presso I'hotel
Adriatic piscina all'aperto e presso I'hotel llirija piscina coperta e centro
wellness & beauty. Per i bambini animazione e Family aquatic center.
Animali: ammessi su richiesta e a pagamento.

a 4 > 9 @
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mezza sulla spiaggia di  vicino al animali wi-fi
pensione spiaggia ciottoli e centro  domestici gratuito
cemento ammessi
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PakoStane (Poschiane)

PINE BEACH PAKOSTANE

Posizione: immersi nella pineta a 30 km da Zara. La spiaggia & di roccia
e sabbia con lettini e ombrelloni a uso gratuito (numero limitato).

Il resort € composto da reception, ristorante, diversi bar, minimarket,
anfiteatro per 'animazione, 480 bungalow realizzati in canna e paglia
con letti e armadio guardaroba (lenzuola incluse), senza corrente
elettrica e acqua; i servizi igienici e le docce sono a circa 50 metri;
parcheggio (disponibilita limitata). Gli asciugamani non sono inclusi.
| telefoni cellulari possono essere ricaricati gratuitamente presso la
reception. Si raccomanda di portare le torce a batteria.

Bungalow A2 (8 mq): monolocale con 2 letti e armadio.

a
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all inclusive
light
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spiaggia di
ciottoli, sassi
e sabbia
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divertimento parcheggio

peripiu
piccoli

Bungalow C4-5 (24 mq): monolocale con 4 letti diviso in due zone da
un separé, armadio.

Internet: Wi-Fi gratuito presso reception, ristorante e bar.
Trattamento: all inclusive light - prima colazione, pranzo, spuntino
pomeridiano e cena con incluso alcune bevande ai pasti. Possibilita di
richiedere pasti senza glutine.

Sportedivertimento: tennis, ping-pong, piccolo fitness, pallacanestro,
beach volley, calcio, bocce, aerobica, sport acquatici; animazione per
adulti e bambini.

Animali: non ammessi.

gratuito
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Vodice (Vodizze)

HOTEL PUNTA

Posizione: sulla penisola Punta, a 150 m da Vodice e 50 m dalla
spiaggia di ghiaia con piattaforme artificiali; lettini e ombrelloni a
pagamento (disponibilita limitata).

Hotel: dispone di reception, ristorante, bar, negozio di souvenir,
piscina esterna con acqua dolce, lettini e ombrelloni a uso gratuito
(disponibilita limitata), piscina interna con acqua dolce, parcheggio
(posti limitati).

Camere standard: con servizi privati (asciugacapelli incluso),

climatizzatore, TV SAT, telefono, minibar, cassetta di sicurezza,
balcone. Le camere superior hanno la vista mare o vista mare
parziale.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione, pranzo e cena a buffet con incluse
alcune bevande dal distributore automatico.

Sport e divertimento: centro diving, sport acquatici.

Animali: non ammessi.

- - o~ . = Q
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mezza sulla spiaggiadi  divertimento vicino al wi-fi
pensione spiaggia ciottolie peripiu centro gratuito
plus sabbia piccoli
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Vodice (Vodizze)

ARANCINI RESIDENCE

Posizione: situato non lontano dal centro di Vodice a 300 m dalla
penisola Punta con la spiaggia di ghiaia e piattaforme artificiali; lettini
e ombrelloni a pagamento (disponibilita limitata).

Hotel: dispone di reception, ristorante, lobby bar, piscina esterna con
lettini e ombrelloni a uso gratuito (disponibilita limitata) e piccolo
centro wellness con fitness e sauna finlandese; parcheggio (posti
limitati).

Appartamento APP 2-5 (40 mq): camera doppia e soggiorno con
un divano letto doppio e uno singolo, servizi privati, angolo cottura

con frigorifero e lavastoviglie, TV SAT, bollitore d'acqua, cassetta di
sicurezza, balcone.

Appartamento APP 4-6 (60 mq): due camere doppie e soggiorno con
un divano letto, doppi servizi privati, angolo cottura con frigorifero e
lavastoviglie, TV SAT, bollitore d’acqua, cassetta di sicurezza, balcone.
Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione a buffet. Su richiesta pasti senza
glutine.

Animali: ammessi su richiesta e a pagamento.

a >
2 Q0 %X H 0 © @ >
prima 300 mdalla  spiaggia di piscina  vicino al animali parcheggio wi-fi
colazione spiaggia  ciottoli, sabbia, centro  domestici gratuito gratuito
cemento ammessi
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Vodice (Vodizze)

HOTEL OLYMPIA

Posizione: situato vicino alla spiaggia di ghiaia a 300 m da Vodice.

Hotel: dispone di reception, bar, ristorante, 2 piscine esterne con
acqua dolce, 2 piscine per bambini e una piscina interna, lettini e
ombrelloni a uso gratuito (disponibilita limitata), parrucchiere,
negozio di souvenir, deposito biciclette, parcheggio a pagamento.

Camere classic: con servizi privati, climatizzatore, TV SAT, telefono,
minibar, cassetta di sicurezza, balcone. Le camere superior hanno

la vista mare.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione a buffet. Supplemento per la cena. Su
richiesta pasti senza glutine.

Sport e divertimento: tennis, calcio, pallacanestro, ping-pong,
fitness, noleggio biciclette, sport acquatici.

Animali: non ammessi.
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prima sulla spiaggia di piscina vicino al wi-fi

colazione spiaggia ciottoli centro gratuito
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Otok Brac, Postira (Isola di Brazza, Postire)

GRAND HOTEL VIEW

Posizione: situato vicino al mare a 750 m da Postira, 9 km da
Supetar e 40 km da Bol. La spiaggia dista 300 m ed & di ghiaia con
piattaforme artificiali.

Hotel: dispone di reception, ristorante, due bar, piscina interna,
piscina esterna, piscina per bambini, lettini e ombrelloniauso gratuito
(posti limitati), centro wellness & spa, parcheggio a pagamento.
Camere superior (25mq): con servizi privati, climatizzatore, TV SAT,

telefono, minibar, cassetta di sicurezza, bollitore d’acqua.

Camere premium (30mgq): stesse dotazioni delle standard ma con
possibilita di 2 posti letto aggiunti.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione a buffet e cena servita al tavolo.
Animali: ammessi su richiesta e a pagamento.

A e/ A il
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mezza sulla spiaggiadi  piscina camere wi-fi
pensione spiaggia ciottoli e familiari gratuito

cemento
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Otok Brac¢, Bol (Isola di Brazza, Bol)

BRETANIDE RESORT

Posizione: complesso di piu strutture situato a 1 km da Bol e vicino
alla famosa spiaggia di Zlatni Rat; spiaggia di ghiaia davanti all’hotel.
Hotel: dispone di reception, ristorante, bar, piscina esterna, piscina
per bambini lettini e ombrelloni a uso gratuito (numero limitato),
parcheggio (posti limitati).

Camere standard 3*: con servizi privati (asciugacapelli incluso),
climatizzatore, TV SAT, telefono, mini frigo, balcone.

Camere superior 4*: con servizi privati (asciugacapelli e accappatoio

inclusi), climatizzatore, TV SAT, telefono, mini frigo, cassetta di
sicurezza; la maggior parte con terrazzo.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: all inclusive - prima colazione, pranzo, spuntino pomeridiano
e cena, bibite analcoliche e alcoliche di produzione nazionale.

Sport e divertimento: animazione, noleggio biciclette, bocce, beach-
volley, tennis, centro wellness, sport acquatici sulla spiaggia.
Animali: non ammessi.
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solo sulla spiaggia di piscina  divertimento  vicino al wi-fi
pernottamento spiaggia ciottoli peripit centro gratuito
piccoli 66



Otok Brac, Bol (Isola di Brazza, Bol)

BLUESUN HOLIDAY VILLAGE BONACA

Posizione: complesso alberghiero situato tra la famosa spiaggia di
“Zlatni rat” e il centro di Bol.

Hotel Bluesun Holiday Village Bonaca 3*: complesso alberghiero
composto da 8 padiglioni e 6 casette a schiera; nel corpo centrale
reception, ristorante con terrazza, bar, sala TV, edicola, piscina esterna
con acqua dolce adatta anche ai bambini, lettini e ombrelloni a uso
gratuito (disponibilita limitata), parcheggio (posti limitati).

Camere: con servizi privati (asciugacapelli incluso), climatizzatore, TV
SAT, telefono, balcone. Le camere familiari sono piu spaziose con 2

posti letto supplementari per bambini.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: all inclusive - prima colazione, pranzo e cena a buffet,
spuntini, bibite analcoliche e alcoliche di produzione nazionale. Il
ristorante richiede un abbigliamento formale.

Sport e divertimento: ping-pong, pallacanestro, pallamano, beach
volley, bocce, fitness, sport acquatici, scuola di windsurf e centro
diving, noleggio biciclette, animazione e intrattenimenti vari.
Animali: non ammessi.
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mezza sulla spiaggia di piscina animali parcheggio wi-fi

pensione spiaggia ciottoli domestici gratuito gratuito

ammessi
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Otok Hvar, Jelsa (Isola di Lesina, Gelsa)

FONTANA BAYSIDE PARK APPARTAMENTI

Posizione: villaggio turistico situato in posizione leggermente elevata,
immerso nella pineta a 10 minuti di passeggiata da Jelsa. La spiaggia
& rocciosa con piazzole artificiali a 50-100 m; lettini e ombrelloni a
pagamento (disponibilita limitata).

Hotel: dispone direception con cassette disicurezza, ristorante, piscina
esterna con acqua di mare, piscina per bambini, lettini e ombrelloni
a uso gratuito (disponibilita limitata), bar a bordo piscina, salone di
bellezza, parcheggio gratuito (posti limitati). Studio deluxe (37mq):
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con servizi privati, climatizzatore, TV SAT, DVD, telefono, angolo
cottura. Suite deluxe (68mgq): con servizi privati, climatizzatore, TV
SAT, DVD, telefono, angolo cottura, camera da letto e soggiorno con
divano letto. Alcuni hanno 2 camere da letto adatti per 6 persone.
Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: pernottamento. Supplemento per la mezza pensione.
Sport e divertimento: ping-pong, fitness, tennis.

Animali: ammessi su richiesta e a pagamento.
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Otok Hvar, Vrbska (Isola di Lesina, Verbosca)

LABRANDA SENSES RESORT

Posizione: immerso in una pineta vicino al paese di Vrbska; la spiaggia
di sabbia con zone lastricate e rocciose dista 50-100 m .

Hotel: costituito da due edifici dispone di reception, ristorante, lounge
bar, beach bar, piscina esterna con l'acqua dolce, lettini e ombrelloni a
uso gratuito (numero limitato), area benessere e spa, mini fitness, sala
lettura, sala riunioni, lavanderia, parcheggio (posti limitati).

Camere standard (19mq): con servizi privati (asciugacapelli incluso),
climatizzatore, TV SAT, minibar, balcone o terrazza.

Camere suite (31mq): con le stesse dotazione delle camere standard
ma piu ampie con possibilita di due letti supplementari per bambini.
Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet con bevande dal
distributore automatico incluse. Supplemento per I'all inclusive.
Sport e divertimento: centro wellness & spa, tennis, pallavolo, noleggio
biciclette, sport acquatici; animazione per bambini in alta stagione.
Animali: ammessi su richiesta e a pagamento.

2 Q9 A H © @w B »

mezza 50 m dalla spiaggia piscina animali wellness  parcheggio wi-fi
pensione spiaggia di sabbia e domestici gratuito gratuito
cemento ammessi 69



Otok Lastovo, Veli in Mali Lago (Isola di Lagosta, Lago Grande e Lago Piccolo)

HOTEL SOLITUDO

Posizione: situato nella localita di Pasadur a 20 m dalla spiaggia di  di circa 30 mq e hanno la possibilita di un letto aggiunto.

roccia; lettini e ombrelloni a pagamento (disponibilita limitata). Internet: Wi-Fi gratuito presso la reception.

Hotel: dispone di reception, ristorante, bar, taverna, piccolo negozio, Trattamento: prima colazione a buffet e cena servita al tavolo.
parcheggio gratuito (posti limitati). Sport e divertimento: fitness, noleggio biciclette, centro immersioni.
Camere standard (20mq): con servizi privati (asciugacapelli incluso), ~ Animali: ammessi su richiesta e a pagamento.

climatizzatore, TV SAT, cassetta di sicurezza, mini frigo. Le suite sono

<4 H»>
b S S = N
mezza sulla spiaggia animali wi-fi

pensione spiaggia dipietra  domestici  gratuito
ammessi




Otok Vis, Komiza (Isola di Lissa, Comisa)

HOTEL BISEVO

Posizione: situato nella baia a 50 m dalla spiaggia di ghiaia e 500 m  Internet: Wi-Fi gratuito.

dal centro. Trattamento: prima colazione a buffet e cena servita al tavolo.
Hotel: dispone di reception con cassette di sicurezza, ristorante, bar, ~ Sport e divertimento: tennis, campo polifunzionale, mini golf, centro
angolo TV e internet, parcheggio gratuito (posti limitati). immersioni.

Camere: con servizi privati, climatizzatore, TV SAT, mini frigo; alcune  Animali: non ammessi.
camere hanno la possibilita di uno o due letti aggiunti.
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mezza sulla spiaggiadi  vicinoal  parcheggio

pensione spiaggia ciottoli centro gratuito
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Omis (Almissa)

VILLAGGIO TURISTICO SAGITTA

Posizione: situato vicino alla spiaggia di ghiaia a 7 km da Omis. climatizzatore, TV SAT, balcone.

Hotel: dispone di reception con cassette di sicurezza, ristorante, bar  Internet: Wi-Fi gratuito.

sulla spiaggia, parcheggio a pagamento. Trattamento: all inclusive light: prima colazione, pranzo, spuntino e
Camere: con servizi privati (asciugacapelli incluso), climatizzatore, TV cena, bibite analcoliche durante tutti i pasti e bibite alcoliche durante
SAT, telefono. il pranzo e la cena.

Appartamenti: si trovano a 50-150 m dalla struttura principale;  Sport e divertimento: animazione per adulti e bambini.
dispongono di servizi privati, camera da letto, soggiorno, Animali: non ammessi.

- 2 - -9
allinclusive sulla spiaggia di  divertimento wi-fi
light spiaggia ciottoli per i pit gratuito
piccoli 79



Makarska (Macarsca)

BLUESUN HOTEL MARINA

Posizione: situato a 50 m dalla spiaggia di ghiaia non lontano da Brela.  Trattamento: prima colazione a buffet. Supplemento per la cena. Su
Hotel: dispone di reception, ristorante, sala TV, bar, fitness, sauna, richiesta pasti senza glutine.

massaggi, parrucchiere, ambulatorio, parcheggio (posti limitati). Sport e divertimento: nelle vicinanze ping-pong, biliardo, minigolf,
Camere: con servizi privati (asciugacapelli incluso), climatizzatore, TV tennis, sport acquatici. Durante la stagione estiva serate con musica
SAT, telefono, minibar, cassetta di sicurezza, balcone. dal vivo sulla terrazza dell'albergo Maestral.
Internet: Wi-Fi gratuito. Animali: non ammessi.
> it
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prima sulla spiaggia di camere wi-fi
colazione spiaggia ciottoli familiari gratuito
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Makarska (Macarsca)

AMINESS KHALANI BEACH HOTEL

Posizione: vicino al mare a 2 km dal centro di Makarska; la spiaggia &
di ghiaia adatta ai bambini.

Hotel: nuova struttura con reception, ristorante, ristorante a la carte,
diversi bar, 3 piscine esterne, piscina interna e centro wellness, lettini e
ombrelloni a uso gratuito (numero limitato), negozio di souvenir, sala
conferenze, parcheggio a pagamento.

Camere classic (36mq): con servizi privati (asciugacapelli incluso),
climatizzatore, TV SAT, telefono, minibar, cassetta di sicurezza,
bollitore d'acqua; vista verso atrio.

Camere superior (31-36mgq): con servizi privati (asciugacapelli
incluso), climatizzatore, TV SAT, telefono, minibar, cassetta di

sicurezza, bollitore d’acqua, balcone.

Camere pemium (35mq): con le stesse dotazioni delle camere
superior ma con vista mare parziale.

Camere deluxe (35mq): con le stesse dotazioni delle camere superior
ma con vista mare e possibilita di due letti aggiunti per bambini.
Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet. Su richiesta pasti senza
glutine.

Sport e divertimento: centro wellness & spa, tennis, sport acquatici;
animazione per bambini in alta stagione.

Animali: non ammessi.

a 4 o>
mezza sulla spiaggiadi  piscina  wellness wi-fi
pensione spiaggia ghiaia gratuito
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Makarska (Macarsca)

BLUESUN HOTEL ALGA

Posizione: sul lungomare di Tucepi a 4 km dal centro di Makarska, balcone. Le camere superior sono pil spaziose e con balcone.

vicino alla spiaggia di ghiaia, sabbia e piattaforme artificiali. Internet: Wi-Fi gratuito.

Hotel: dispone di reception, 2 ristoranti, bar, negozio di souvenir ed  Trattamento: prima colazione a buffet. Supplemento per la pensione
edicola, piscina esterna, piscina interna, lettini e ombrelloni a uso  completa.

gratuito (disponibilita limitata), terrazza solarium, parcheggio a  Sport e divertimento: tennis, noleggio biciclette, ping-pong, beach-
pagamento. volley, centro immersioni, sport acquatici; animazione e club per
Camere standard: con servizi privati (asciugacapelli incluso), bambini.

climatizzatore, TV SAT, minibar, cassetta di sicurezza; alcune con  Animali: non ammessi.
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mezza sulla spiaggia di camere wi-fi
pensione spiaggia ciottoli familiari ~ gratuito
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Drvenik (Zirona)

HOTEL QUERCUS

Posizione: circondato dal verde vicino al paese di Drvenik, a 150 m
dalla spiaggia di ghiaia adatta anche ai bambini con lettini e ombrelloni
a pagamento (disponibilita limitata).

Hotel: dispone di reception, ristorante, bar, negozio di souvenir,
piscina esterna con acqua dolce, piscina e campo giochi per bambini,
lettini e ombrelloni a uso gratuito (numero limitato), piccolo fitness,
parcheggio (posti limitati). Camere: con servizi privati (asciugacapelli
incluso), climatizzatore, TV SAT, cassetta di sicurezza, minibar; alcune

N i
=2 0 & A &
allinclusive 150 m dalla  spiaggiadi  piscina camere
light spiaggia ciottolie familiari

sassi

con balcone. Gli appartamenti sono piu spaziosi con una camera
doppia e zona giorno con divano letto.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: all Inclusive light - prima colazione, pranzo e cena a
buffet, spuntini, bibite analcoliche e alcoliche di produzione nazionale.
Sport e divertimento: calcio, pallacanestro, bocce, ping-pong,
animazione per bambini.

Animali: non ammessi.
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PeljeSac, Orebic (Sabbioncello)

ORSAN HOTEL BY AMINESS

Posizione: situato nella baia vicino alla spiaggia di ghiaia e sabbia;
lettini e ombrelloni a pagamento (disponibilita limitata).

Hotel: costituito da un corpo centrale e dependance, dispone di
reception, 2 ristoranti, bar, piscina esterna con acqua di mare, lettini
e ombrelloni a uso gratuito (disponibilita limitata), parcheggio (posti
limitati).

Camere: con servizi privati, climatizzatore, TV SAT, telefono, balcone.

a

5~

all inclusive
light

V(g
S
spiaggia di
ciottoli

(4 [ B

™ ™

divertimento
peripiu
piccoli

sulla
spiaggia

£ @

piscina

Dispone di camere familiari.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: all inclusive light: prima colazione, pranzo e cena a
buffet e alcune bibite durante i pasti. Su richiesta pasti senza glutine.
Sport e divertimento: ping-pong, tennis, sport acquatici; animazione
per adulti e bambini.

Animali: ammessi su richiesta e a pagamento.
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Otok Korcula, Korcula (Isola di Curzola, Curzola)

AMINESS PORT 9 HOTEL

Posizione: situato nella baia, circondato da pini, a 2 km dal centro
citta. La spiaggia dista 50 m ed e di sabbia e ghiaia con tratti rocciosi;
lettini e ombrelloni a pagamento (disponibilita limitata).

Hotel: costituito da 5 padiglioni, dispone di reception, ristorante a
la carte, bar, piscina esterna con acqua dolce, negozio di souvenir,
deposito biciclette, parcheggio a pagamento (€ 3,00 al giorno).
Camere comfort (18mq): con servizi privati (asciugacapelli incluso),
climatizzatore, TV SAT, telefono, balcone.

Camere superior (23mq): stesse dotazioni delle camere comfort ma

con la possibilita del letto aggiunto. Le camere familiari sono ancora
pil spaziose con possibilita di 2 letti aggiunti.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet. Su richiesta pasti senza
glutine.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Sport e divertimento: ping-pong, tennis, minigolf, noleggio biciclette,
sport acquatici; animazione per adulti e bambini.

Animali: ammessi su richiesta e a pagamento.
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Otok Korcula, Korc¢ula (Isola di Curzola, Curzola)

PORT 9 RESIDENCE - APPARTAMENTI

Posizione: situato nella baia, circondato da pini, a 2 km dal centro
citta. La spiaggia dista 50 m ed e di sabbia e ghiaia con tratti rocciosi;
lettini e ombrelloni a pagamento (disponibilita limitata).

Hotel: costituito da 5 padiglioni, dispone di reception, ristorante a
la carte, bar, piscina esterna con acqua dolce, negozio di souvenir,
deposito biciclette, parcheggio a pagamento (€ 3,00 al giorno).
Appartamenti: con servizi privati (asciugacapelli incluso), camera da
letto, zona giorno, climatizzatore, TV SAT, telefono, angolo cottura,

balcone o terrazza.

Trattamento: solo pernottamento. Supplemento per la mezza
pensione. Su richiesta pasti senza glutine.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Sport e divertimento: ping-pong, tennis, minigolf, noleggio biciclette,
sport acquatici; animazione per adulti e bambini.

Animali: ammessi su richiesta e a pagamento.
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Otok Korcula, Korc¢ula (Isola di Curzola, Curzola)

MARKO POLO HOTEL BY AMINESS

Posizione: in posizione leggermente elevata a 10 minuti a piedi dal
centro di Kor¢ula e a 100 m dalla spiaggia di roccia con insenature di
ghiaia; lettini e ombrelloni a pagamento (disponibilita limitata).

Hotel: dispone di reception, ristorante, bar, fitness, centro wellness
(piscina interna, sauna, fitness), piscina interna (chiusa durante
la stagione estiva), piscina esterna con acqua dolce e piscina per
bambini, deposito biciclette, parcheggio a pagamento (posti limitati).
Camere standard (14mq): con servizi privati (asciugacapelli incluso),
climatizzatore, TV SAT, telefono, minibar, cassetta di sicurezza.

- 2] o Q
~ / A P WEV

mezza sulla spiaggiadi  piscina  vicino al
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Camere comfort (19mq): stesse dotazioni delle camere standard ma
con la possibilita del letto aggiunto.

Junior suite (28mq): stesse dotazioni delle camere standard ma piu
spaziose con la possibilita del letto aggiunto e con balcone vista mare.
Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet.

Sport e divertimento: nelle vicinanze tennis, minigolf, noleggio
biciclette, scuola di surf, sport acquatici.

Animali: ammessi su richiesta e a pagamento.
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Otok Mljet, Pomena (Isola di Meleda, Porto Palma)

HOTEL ODISE]

Posizione: situato nella baia di Pomena nel parco naturale Mljet.
Dista 50 m dalla spiaggia di roccia con piattaforme artificiali e 400
m dal lago.

Hotel: dispone di reception con cassette di sicurezza, ristorante, bar,
pizzeria, piscina esterna con acqua di mare, terrazza solarium, piccolo
wellness, negozio di souvenir, bancomat, parcheggio (posti limitati).
Camere classic (16mq): con servizi privati (asciugacapelli incluso),
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climatizzatore, TV SAT, minibar; alcune con balcone. Le camere
Superior hanno la vista mare.

Internet: Wi-Fi gratuito presso la reception.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet. Su richiesta pasti senza
glutine.

Sport e divertimento: fitness, noleggio biciclette, sport acquatici.
Animali: non ammessi.
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Dubrovnik (Ragusa)

GRAND HOTEL PARK

Posizione: situato nella baia di Lapad a 3 km dal centro di Dubrovnik
(linea d’autobus). La spiaggia dista 200 m ed ¢ di ghiaia affianco al
lungomare; lettini e ombrelloni a pagamento (disponibilita limitata).
Hotel: costituito da un corpo centrale e dependance, dispone di
ristorante, bar, taverna con terrazzo, piscina interna ed esterna con
acqua di mare, lettini e ombrelloni a uso gratuito (numero limitato),
centro wellness (sauna, massaggi), sala congressi, parcheggio (posti
limitati).
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Camere standard (20mq): con servizi privati (asciugacapelli incluso),
telefono, TV SAT, minibar, cassetta di sicurezza, bollitore d'acqua,
balcone.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione e cena a buffet.

Sport e divertimento: nelle vicinanze tennis e sport acquatici.
Animali: non ammessi.
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Dubrovnik (Ragusa)

HOTEL ASTAREA 1 & I

Posizione: situato a 150 m dal centro di Mlini e vicino alla spiaggia
di ghiaia con piattaforme artificiali; lettini e ombrelloni a pagamento
(numero limitato).

Hotel: dispone di reception, ristorante, bar, piscina esterna con acqua
dolce, lettini e ombrelloni a uso gratuito (numero limitato), centro
wellness, negozio, parcheggio (posti limitati).

Camere standard (15-19mq): con servizi privati (asciugacapelli

incluso), climatizzatore, telefono, TV SAT, balcone.

Camere superior (15-19mq): stesse dotazioni delle camere standard
ma con la possibilita di 2 letti aggiunti.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione a buffet. Supplemento per la cena.
Sport e divertimento: biliardo, ping-pong, sport acquatici.

Animali: non ammessi
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Dubrovnik (Ragusa)

HOTEL MLINI

Posizione: situato nel centro di Mlini, vicino alla spiaggia di ghiaia
con piattaforme artificiali; lettini e ombrelloni a pagamento (numero
limitato).

Hotel: dispone di reception, ristorante, bar, parcheggio (posti limitati).
Piscina esterna e centro wellness nel vicino hotel Astarea.

Camere standard (31mq): con servizi privati (asciugacapelli incluso),

climatizzatore, telefono, TV SAT, balcone. Le camere superior hanno la
vista mare parziale, mentre le deluxe hanno la vista mare.

Internet: Wi-Fi gratuito.

Trattamento: prima colazione a buffet. Supplemento per la cena.
Sport e divertimento: sport acquatici.

Animali: ammessi su richiesta e a pagamento.
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Condizioni generali di contratto

CONTENUTO DEL CONTRATTO DI
VENDITA DEL PACCHETTO TURISTICO

Costituiscono parte integrante del contratto
di viaggio, oltre che le condizioni generali che
seguono, la descrizione del pacchetto turistico
contenuta nel catalogo (on line o cartaceo),
ovvero nel separato programma di viaggio,
nonché la conferma di prenotazione dei servizi
richiesti dal viaggiatore unitamente ai docu-
menti di cui all'art. 36 comma 8 del Codice del
Turismo. Quando il contratto e intermediato
da una Agenzia di viaggio la conferma della
prenotazione viene inviata dal Tour Operator
all'Agenzia di Viaggi, quale mandataria del vi-
aggiatore e quest'ultimo avra diritto diriceverla
dalla medesima. Nel sottoscrivere la proposta
di compravendita di pacchetto turistico, il Vi-
aggiatore dichiara espressamente di aver com-
preso ed accettato, per sé e per i soggetti per
i quali chiede il servizio tutto compreso, sia il
contratto di viaggio per come ivi disciplinato,
sia le avvertenze in essa contenute, sia le pre-
senti condizioni generali.

1. FONTI LEGISLATIVE

La vendita di pacchetti turistici e servizi turis-
tici collegati, che abbiano ad oggetto servizi da
fornire in territorio sia nazionale sia internaz-
ionale, e disciplinata —dal Codice del Turismo
(artt. 32-51 novies) per come modificato dal
D.Igs 21 maggio 2018, n. 62 di recepimento ed
attuazione della Direttiva UE 2015/2302, non-
ché dalla L. 27/12/1977 n° 1084 di ratifica ed
esecuzione della Convenzione Internazionale
relativa al contratto di viaggio (CCV), firmata
a Bruxelles il 23.4.1970 e -dalle disposizioni del
Codice civile in tema di trasporto e mandato,
se ed in quanto applicabili.

2. REGIME AMMINISTRATIVO

L'organizzatore e l'intermediario del pacchetto
turistico, cui il viaggiatore si rivolge, devono
essere abilitati all'esecuzione delle rispettive
attivita in base alla normativa amministra-
tiva applicabile, anche regionale o comunale,
stante la specifica competenza.

L'organizzatore e l'intermediario rendono noti
ai terzi, prima della conclusione del contratto,
gli estremi della polizza assicurativa per la
copertura dei rischi derivanti da responsabilita
civile professionale, nonché gli estremi delle
altre polizze di garanzia facoltative ed obbliga-
torie, a tutela dei viaggiatori per la copertura
di eventi che possano incidere sulla effettu-
azione o esecuzione della vacanza, come an-
nullamento del viaggio, o copertura di spese
mediche, rientro anticipato, smarrimento o
danneggiamento bagaglio, nonché gli estremi
della garanzia contro i rischi di insolvenza o fal-
limento dell'organizzatore e dell'intermediario,
ciascuno per quanto di propria competenza,
ai fini della restituzione delle somme versate
o del rientro del viaggiatore presso la localita
di partenza ove il pacchetto turistico includa
il servizio di trasporto. Tale obbligo si applica
anche ai professionisti che agevolano servizi
turistici collegati, per il rimborso di tutti i paga-
menti dei viaggiatori.

Ai sensi dell'art. 18, comma VI, del Cod. Tur,,
l'uso nella ragione o denominazione sociale
delle parole "agenzia di viaggio", "agenzia di
turismo", "tour operator", "mediatore di viag-
gio" ovvero altre parole e locuzioni, anche in
lingua straniera, di natura similare, & consen-
tito esclusivamente alle imprese abilitate di cui
al primo comma.

3. DEFINIZIONI
Ai fini del presente contratto s'intende per:

a) Viaggiatore: chiunque intenda concludere o
stipulare un contratto o sia autorizzato a viag-
giare in base a un contratto di pacchetto turis-
tico o servizio turistico collegato;

b) Professionista: qualsiasi persona fisica o
giuridica pubblica o privata che, nel'ambito
della sua attivita commerciale, industriale, ar-
tigianale o professionale agisca, nei contratti
di pacchetto turistico o servizio turistico colle-
gato, anche tramite altra persona che operi in
SUO nome o per suo conto, in veste di organiz-
zatore, venditore, professionista che agevola
servizi turistici collegati o di fornitore di servizi
turistici, ai sensi della normativa vigente;

¢) Organizzatore: il professionista che combini
pacchetti e li venda o li offra in vendita diret-
tamente o tramite o unitamente a un altro
professionista, oppure il professionista che
trasmette i dati relativi al viaggiatore a un altro
professionista conformemente alla lettera c),
numero 2.4) del Codice del turismo,

d) Venditore: il professionista diverso dall'Or-
ganizzatore che venda o offra in vendita pac-
chetti combinati da un organizzatore;

e) Stabilimento: lo stabilimento definito
dall'articolo 8, comma 1, lettera €), del decreto
legislativo 26 marzo 2010, n. 59;

f) Supporto durevole: ogni strumento che per-
mette al viaggiatore o al professionista di con-
servare le informazioni che gli sono personal-
mente indirizzate in modo da potervi accedere
in futuro per un periodo di tempo adeguato
alle finalita' cui esse sono destinate e che con-
sente la riproduzione identica delle informazi-
oni memorizzate;

g) Circostanze inevitabili e straordinarie: una
situazione fuori dal controllo della parte che
invoca una tale situazione e le cui conseguenze
non sarebbero state evitate nemmeno ad-
ottando tutte le ragionevoli misure;

h) Difetto di conformita: un inadempimento
dei servizi turistici inclusi in un pacchetto;

i) "minore™: persona di eta inferiore ai 18 anni;

j) Punto vendita: qualsiasi locale, mobile o im-
mobile, adibito alla vendita al dettaglio o sito
web di vendita al dettaglio o analogo stru-
mento di vendita online, anche nel caso in cui
siti web di vendita al dettaglio o strumenti di
vendita online sono presentati ai viaggiatori
come un unico strumento, compreso il servizio
telefonico;

k) Rientro: il ritorno del viaggiatore al luogo
di partenza o ad altro luogo concordato dalle
parti contraenti.

4.1. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO

Per pacchetto turistico si intende la “combina-
zione di almeno due tipi diversi di servizi tur-
istici, quali: |. il trasporto di passeggeri; 2. |'al-
loggio che non costituisce parte integrante del
trasporto di passeggeri e non é destinato a fini
residenziali, o per corsi di lingua di lungo peri-
odo; 3. il noleggio di auto, di altri veicoli o mo-
tocicli e che richiedano una patente di guida
di categoria A; 4. qualunque altro servizio
turistico che non costituisce parte integrante
di uno dei servizi turistici di cui ai numeri 1), 2)
0 3), e non sia un servizio finanziario o assicu-
rativo, ne qualificabile come “servizio turistico
integrativo” ai fini dello stesso viaggio o della
stessa vacanza se si verifica almeno una delle
seguenti condizioni:

1) che tali servizi siano combinati da un unico
professionista, anche su richiesta del viaggi-
atore o conformemente a una sua selezione,
prima che sia concluso un contratto unico per
tutti i servizi;

2) tali servizi, anche se conclusi con contratti
distinti con singoli fornitori di servizi turistici,
siano:

2.1) acquistati presso un unico punto vendita e
selezionati prima che il viaggiatore acconsenta
al pagamento;

2.2) offerti, venduti o fatturati a un prezzo for-
fettario o globale;

2.3) pubblicizzati o venduti sotto la denomina-
zione “pacchetto” o denominazione analoga;

2.4) combinati dopo la conclusione di un con-
tratto con cui il professionista consente al vi-
aggiatore di scegliere tra una selezione di tipi
diversi di servizi turistici, oppure acquistati
presso professionisti distinti attraverso pro-
cessi collegati di prenotazione per via telem-
atica ove il nome del viaggiatore, gli estremi
del pagamento e l'indirizzo di posta elettronica
siano trasmessi dal professionista con cui sia
concluso il primo contratto a uno o piu profes-
sionisti e il contratto con quest'ultimo o questi
ultimi professionisti sia concluso al pit tardi 24
ore dopo la conferma della prenotazione del
primo servizio turistico.

4.2. NOZIONE DI SERVIZIO TURISTICO COL-
LEGATO

Per servizio turistico collegato si intende: al-
meno due tipi diversi di servizi turistici acqui-
stati ai fini dello stesso viaggio o della stessa
vacanza, che non costituiscono un pacchetto,
e che comportano la conclusione di contratti
distinti con i singoli fornitori di servizi turis-
tici, se un professionista agevola, alternativa-
mente: 1) al momento di un'unica visita o un
unico contatto con il proprio punto vendita,
la selezione distinta e il pagamento distinto di
ogni servizio turistico da parte dei viaggiatori;
2) l'acquisto mirato di almeno un servizio tur-
istico aggiuntivo presso un altro professioni-
sta quando tale acquisto e' concluso entro le
24 ore dalla conferma della prenotazione del
primo servizio turistico.

5. INFORMAZIONI PRECONTRATTUALI AL VI-
AGGIATORE (ART. 34 CdT)

1. Prima della conclusione del contratto di pac-
chetto turistico o di un'offerta corrispondente,
I'organizzatore e, nel caso in cui il pacchetto sia
venduto tramite un venditore, anche quest'ul-
timo, forniscono al viaggiatore il pertinente
modulo informativo standard (consultabile sul
sito www.auroraviaggi.com) ed il programma
in caso di tour/soggiorno organizzato da Au-
rora viaggi Srl nonché le seguenti informazioni:

a) le caratteristiche principali dei servizi turis-
tici, quali:

1) la destinazione o le destinazioni del viaggio,
litinerario e i periodi di soggiorno con relative
date e, se € incluso I'alloggio, il numero di notti
comprese;

2) i mezzi, le caratteristiche e le categorie di
trasporto, i luoghi, le date e gli orari di partenza
e ritorno, la durata e la localita di sosta inter-
media e le coincidenze; nel caso in cui l'orario
esatto non sia ancora stabilito, 'organizzatore
e, se del caso, il venditore, informano il viaggi-
atore dell'orario approssimativo di partenza e
ritorno;

3) l'ubicazione, le caratteristiche principali e,



ove prevista, la categoria turistica dell'alloggio
ai sensi della regolamentazione del paese di
destinazione;

4) i pasti forniti;

5) le visite, le escursioni o altri servizi inclusi nel
prezzo totale pattuito del pacchetto;

6) i servizi turistici prestati al viaggiatore in
guanto membro di un gruppo e, in tal caso, le
imensioni approssimative del gruppo;

7) lalingua in cui sono prestati i servizi;

8) seil via%gio o la vacanza sono idonei a per-
sone a mobilita ridotta e, su richiesta del viag-
giatore, informazioni precise sullidoneita del
viaggio o della vacanza che tenga conto delle
esigenze del viaggiatore;

b) la denominazione commerciale e l'indirizzo
geografico dell'organizzatore e, ove presente,
del venditore, i loro recapiti telefonici e indirizzi
di posta elettronica;

c) il prezzo totale del pacchetto comprensivo di
tasse e tutti i diritti, imposte e altri costi aggi-
untivi, ivi comprese le eventuali spese ammin-
istrative e di gestione delle pratiche, oppure,
ove questi non siano ragionevolmente cal-
colabili prima della conclusione del contratto,
un'indicazione del tipo di costi aggiuntivi che il
viaggiatore potrebbe dover ancora sostenere;

d) le modalita di pagamento, compresi 'even-
tuale importo o percentuale del prezzo da
versare a titolo di acconto e il calendario per il
versamento del saldo, o le garanzie finanziarie
che il viaggiatore € tenuto a pagare o fornire;

e) il numero minimo di persone richiesto per
il pacchetto e il termine di cui all'articolo 41,
comma 5, lettera a), prima dell'inizio del pac-
chetto per I'eventuale risoluzione del contratto
in caso di mancato raggiungimento del nu-
mero;

f) le informazioni di carattere generale concer-
nenti le condizioni in materia di passaporto e
visti, compresi i tempi approssimativi per 'ot-
tenimento dei visti e le formalita sanitarie del
paese di destinazione;

) le informazioni sulla facolta per il viaggia-
tore di recedere dal contratto in qualunque
momento prima dell'inizio del pacchetto di-
etro pagamento di adeguate spese di recesso,
o, se previste, delle spese di recesso standard
richieste dall'organizzatore ai sensi dell'articolo
41, comma 1 CdT e successive modifiche ed in-
tegrazioni;

h) le informazioni sulla sottoscrizione facolta-
tiva o obbligatoria di un‘assicurazione che co-
pra le spese di recesso unilaterale dal contratto
da parte del viaggiatore o le spese di assis-
tenza, compreso il rientro, in caso di infortunio,
malattia o decesso;

i) gli estremi della copertura di cui all'articolo
47, commi 1, 2 e 3 CdT e successive modifiche
ed integrazioni.;

2. Per i contratti di pacchetto turistico di cui
all'articolo 33 comma 1, lettera d), stipulati per
telefono, I'organizzatore o il professionista for-
nisce al viaggiatore le informazioni standard di
cui all'allegato A, parte Il al presente decreto, e
le informazioni di cui al comma 1.

L'organizzatore inserira altresi nella scheda
tecnica eventuali ulteriori condizioni partico-
lari.

Al momento della conclusione del contratto
I'organizzatore inoltre informera i passeg-
eri circa l'identita del/i vettore/i effettivo/i,
ermo quanto previsto dall'art. 11 del Reg. CE

2111/2005, e della sua/loro eventuale inclu-
sione nella cd. "black list” prevista dal medes-
imo Regolamento.

6. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO DI PAC-
CHETTO TURISTICO (ART. 36 CdT)

1. La proposta di compravendita di pacchetto
turistico dovra essere redatta su apposito
modulo contrattuale, se del caso elettronico o,
comunque, su supporto durevole, compilato in
ogni sua parte e sottoscritto dal cliente, che ne
ricevera copia. L'accettazione della proposta
di compravendita del pacchetto turistico si
intende perfezionata, con conseguente con-
clusione del contratto, solo nel momento in cui
I'organizzatore inviera relativa conferma, an-
che a mezzo sistema telematico, al viaggiatore
presso I'Agenzia di Viaggi venditrice, che ne
curera la consegna al viaggiatore medesimo.
Le indicazioni relative al pacchetto turistico
non contenute nei documenti contrattuali,
negli opuscoli ovvero in altri mezzi di comu-
nicazione scritta, saranno fornite dall'organiz-
zatore, in regolare adempimento degli obblighi
previsti a proprio carico dall'art. 36, comma 8,
CdT,, prima dell'inizio del viaggio.

2. Le richieste particolari sulle modalita di
erogazione e\o di esecuzione di taluni servizi
facenti parte del pacchetto turistico, compresa
la necessita di ausilio in aeroporto per persone
con ridotta mobilita, la richiesta di pasti speciali
a bordo o nella localita di soggiorno, dovranno
essere avanzate in fase di richiesta di preno-
tazione e risultare oggetto di specifico accordo
tra Viaggiatore ed Organizzatore, per il tramite
dell'Agenzia di Viaggi mandataria.

3. In caso di contratti negoziati fuori dei locali
commerciali, il viaggiatore ha diritto di reced-
ere dal contratto di pacchetto turistico entro
un periodo di cinque giorni dalla data della
conclusione del contratto o dalla data in cui
riceve le condizioni contrattuali e le informaz-
ioni preliminari se successiva, senza penali e
senza fornire alcuna motivazione. Nei casi di
offerte con tariffe sensibilmente diminuite
rispetto alle offerte correnti, il diritto di recesso
e escluso. In tale ultimo caso, I'organizzatore
documenta la variazione di prezzo eviden-
ziando adeguatamente I'esclusione del diritto
di recesso (art. 41, comma 7, CdT).

7. PAGAMENTI

1. Se non diversamente indicato nellinforma-
tiva precontrattuale o nel contratto, all'atto
della sottoscrizione della proposta di acquisto
del pacchetto turistico dovra essere corris-
posta:

a) la quota d'iscrizione o gestione pratica (vedi
art.8);

b) acconto del prezzo del pacchetto turistico
pubblicato in catalogo o nella quotazione del
pacchetto fornita dall'Organizzatore. Il saldo
dovra essere improrogabilmente versato entro
il termine stabilito dal Tour Operator nel prop-
rio catalogo o nella conferma di prenotazione
del servizio\pacchetto turistico richiesto;

2. Per le prenotazioni in epoca successiva alla
data indicata quale termine ultimo per effet-
tuare il saldo, I'intero ammontare dovra essere
versato al momento della sottoscrizione della
proposta di acquisto;

3. Il mancato pagamento delle somme di cui
sopra, alle date stabilite, al pari della mancata
rimessione al Tour Operator delle somme ver-
sate dal Viaggiatore all'Agenzia venditrice, e
ferme le eventuali azioni di garanzia ex art. 47
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CdT nei confronti di quest'ultimo, costituisce
clausola risolutiva espressa ai sensi dell’art.
1456 cod. civ. tale da determinare la risoluzi-
one di diritto da operarsi con semplice comu-
nicazione scritta, via fax o via e-mail, presso
I'Agenzia venditrice, o presso il domicilio an-
che elettronico, ove comunicato, del viaggia-
tore. Il saldo del prezzo si considera avvenuto
quando le somme pervengono all'organizza-
tore direttamente dal viaggiatore o per il tra-
mite dell'Agenzia di Viaggi 'intermediaria dal
medesimo viaggiatore scelto.

8. PREZZO (ART. 39 CdT)

1. Il prezzo del pacchetto turistico € determi-
nato nel contratto, con riferimento a quanto
indicato in catalogo, o programma fuori cat-
alogo ed agli eventuali aggiornamenti degli
stessi cataloghi o programmi fuori catalogo
successivamente intervenuti, o nel sito web
dell'Operatore.

2. Dopo la conclusione del contratto di pac-
chetto turistico, i prezzi possono essere au-
mentati di quanto indicato dall'Organizzatore,
con un massimo dell’8% soltanto se il contratto
lo preveda espressamente e precisi che il viag-
giatore ha diritto a una corrispondente riduzi-
one del prezzo, nonché le modalita di calcolo
della revisione del prezzo. In tal caso, il viaggia-
tore ha diritto ad una riduzione del prezzo cor-
rispondente alla diminuzione dei costi di cui al
comma 2, lettere a), b) e ¢),che si verifichi dopo
la conclusione del contratto e prima dell'inizio
del pacchetto.

3. Gli aumenti di prezzo sono possibili esclusi-
vamente in conseguenza di modifiche riguar-
danti:

a) il prezzo del trasporto di passeggeri in fun-
zione del costo del carburante o di altre fonti
di energia;

b) il livello di tasse o diritti sui servizi turistici in-
clusi nel contratto imposti da terzi non diretta-
mente coinvolti nell'esecuzione del pacchetto,
comprese le tasse di atterraggio, di sbarco ed
imbarco nei porti e negli aeroporti;

c) i tassi di cambio pertinenti al pacchetto.

4. Se l'aumento di prezzo di cui al presente
articolo eccede I'8 per cento del prezzo com-
plessivo del pacchetto, si applica Iarticolo 40,
commi 2, 3,4e5CdT.

5. Un aumento di prezzo, indipendentemente
dalla sua entita, & possibile solo previa comuni-
cazione chiara e precisa su supporto durevole
da parte dell'organizzatore al viaggiatore, uni-
tamente alla giustificazione di tale aumento
e alle modalita di calcolo, almeno venti giorni
prima dell'inizio del pacchetto.

6. In caso di diminuzione del prezzo, |'organiz-
zatore ha diritto a detrarre le spese amminis-
trative e di gestione delle pratiche effettive dal
rimborso dovuto al viaggiatore, delle quali e
tenuto a fornire la prova su richiesta del viag-
giatore.

9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL
PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA
PARTENZA (ART. 40 CdT)

1. Prima dell'inizio del pacchetto, I'organizza-
tore non puod unilateralmente modificare le



condizioni del contratto diverse dal prezzo ai
sensi dell'articolo 39, salvo che si sia riservato
tale diritto nel contratto e la modifica sia di
scarsa importanza. L'organizzatore comunica
la modifica al viaggiatore in modo chiaro e
preciso su un supporto durevole.

2.Se, prima dell'inizio del pacchetto, I'organiz-
zatore e costretto a modificare in modo signi-
ficativo una o piu caratteristiche principali dei
servizi turistici di cui all'articolo 34, comma
1, lettera a), o non puo soddisfare le richi-
este specifiche di cui all'articolo 36, comma
5, lettera a), oppure propone di aumentare
il prezzo del pacchetto di oltre I'8 per cento
ai sensi dell'articolo 39, comma 3, il viaggia-
tore, entro un periodo ragionevole specificato
dall'organizzatore, puo accettare la modif-
ica proposta oppure recedere dal contratto
senza corrispondere spese di recesso. In caso
di recesso, I'organizzatore puo offrire al vi-
aggiatore un pacchetto sostitutivo di qualita
equivalente o superiore.

3. L'organizzatore informa, senza ingiustifi-
cato ritardo, il viaggiatore in modo chiaro e
preciso su un supporto durevole:

a) delle modifiche proposte di cui al comma 2
e della loro incidenza sul prezzo del pacchetto
ai sensi del comma 4;

b) di un periodo ragionevole (massimo due
giorni) entro il quale il viaggiatore ¢ tenuto a
informare l'organizzatore della sua decisione
ai sensi del comma 2;

c) delle conseguenze della mancata risposta
del viaggiatore entro il periodo di cui alla let-
tera b) e dell'eventuale pacchetto sostitutivo
offerto e del relativo prezzo.

4. Se le modifiche del contratto di pacchetto
turistico o del pacchetto sostitutivo di cui al
comma 2 comportano un pacchetto di qual-
ita o costo inferiore, il viaggiatore ha diritto a
un‘adeguata riduzione del prezzo.

5.In caso di recesso dal contratto di pacchetto
turistico ai sensi del comma 2, se il viaggia-
tore non accetta un pacchetto sostitutivo,
I'organizzatore rimborsa senza ingiustificato
ritardo e in ogni caso entro quattordici giorni
dal recesso dal contratto tutti i pagamenti
effettuati da o per conto del viaggiatore e si
applicano le disposizioni di cui all'articolo 43,
commi 2, 3,4,5,6,7 8 CdT.

10. RECESSO DEL VIAGGIATORE (ART. 41CdT)

1. Il viaggiatore puo recedere dal contratto di
pacchetto turistico in ogni momento prima
dell'inizio del pacchetto, dietro rimborso
all'organizzatore delle spese sostenute, ade-
guate e giustificabili, del cui ammontare
quest’ultimo fornisce motivazione al viaggia-
tore che ne faccia richiesta.

2. Il contratto di pacchetto turistico puo pre-
vedere penali standard per il recesso ragione-
voli, calcolate in base al momento di recesso
dal contratto e ai risparmi di costo attesi e agli
introiti previsti che derivano dalla riallocazi-
one dei servizi turistici.

3. In assenza di specificazione delle penali
standard di recesso, I'importo delle penali di
recesso corrisponde al prezzo del pacchetto
diminuito dei risparmi di costo e degli introiti
che derivano dalla riallocazione dei servizi
turistici.

4.In caso di circostanze inevitabili e straordi-

narie verificatesi nel luogo di destinazione o
nelle sue immediate vicinanze e che hanno
un'incidenza sostanziale sull'esecuzione del
pacchetto o sul trasporto di passeggeri verso
la destinazione, il viaggiatore ha diritto di re-
cedere dal contratto, prima dell'inizio del pac-
chetto, senza corrispondere spese di recesso,
ed al rimborso integrale dei pagamenti effet-
tuati per il pacchetto, ma non ha diritto a un
indennizzo supplementare.

5. L'organizzatore puo recedere dal contratto
di pacchetto turistico e offrire al viaggiatore
il imborso integrale dei pagamenti effettuati
per il pacchetto, ma non e tenuto a versare un
indennizzo supplementare se:

a) il numero di persone iscritte al pacchetto
e inferiore al minimo previsto dal contratto e
I'organizzatore comunica il recesso dal con-
tratto al viaggiatore entro il termine fissato
nel contratto e in ogni caso non piu tardi di
venti giorni prima dell'inizio del pacchetto in
caso di viaggi che durano piu di sei giorni, di
sette giorni prima dell'inizio del pacchetto in
caso di viaggi che durano tra due e sei giorni,
di quarantotto ore prima dell'inizio del pac-
chetto nel caso di viaggi che durano meno di
due giorni;

b) I'organizzatore non ¢ in grado di eseguire
il contratto a causa di circostanze inevita-
bili e straordinarie e comunica il recesso dal
medesimo al viaggiatore senza ingiustificato
ritardo prima dell'inizio del pacchetto.

6. L'organizzatore procede a tuttii rimborsi pre-
scritti a norma dei commi 4 e 5 oppure, con ri-
guardo a quanto previsto ai commi 12 e 3, rim-
borsa qualunque pagamento effettuato da o
per conto del viaggiatore per il pacchetto dopo
aver detratto le adeguate spese, senza ingius-
tificato ritardo e in ogni caso entro quattordici
giorni dal recesso. Nei casi di cui ai commi4 e 5,
si determina la risoluzione dei contratti funzi-
onalmente collegati stipulati con terzi.

1. SOSTITUZIONI E CESSIONE DEL PAC-
CHETTO TURISTICO AD UN ALTRO VIAGGIA-
TORE (ART. 38 CdT)

1. Il viaggiatore, previo preavviso dato all'or-
ganizzatore su un supporto durevole entro e
non oltre sette giorni prima dell'inizio del pac-
chetto, puo cedere il contratto di pacchetto
turistico a una persona che soddisfi tutte le
condizioni per la fruizione del servizio.

2. Il cedente e il cessionario del contratto di
pacchetto turistico sono solidalmente re-
sponsabili per il pagamento del saldo del
prezzo e degli eventuali diritti, imposte e al-
tri costi aggiuntivi, ivi comprese le eventuali
spese amministrative e di gestione delle prat-
iche, risultanti da tale cessione.

3. L'organizzatore informa il cedente dei costi
effettivi della cessione, che non possono es-
sere irragionevoli e che non eccedano le spese
realmente sostenute dall'organizzatore in
conseguenza della cessione del contratto di
pacchetto turistico, e fornisce al cedente la
prova relativa ai diritti, alle imposte o agli al-
tri costi aggiuntivi risultanti dalla cessione del
contratto.

4. In ogni caso il Viaggiatore che richieda la
variazione di un elemento relativo ad una
pratica gia confermata, purché la richiesta
non costituisca novazione contrattuale e
sempre che ne risulti possibile I'attuazione,

corrispondera al Tour Operator, oltre alle
spese conseguenti alla modifica stessa, un
costo fisso forfetario. Le eventuali ulteriori
modalita e condizioni di sostituzione sono in-
dicate in SCHEDA TECNICA

12. OBBLIGHI DEI VIAGGIATORI

1. Nel corso delle trattative e comunque prima
della conclusione del contratto, al Viaggiatore
sono fornite per iscritto e verbalmente le in-
formazioni di carattere generale concernenti i
passaporti e i visti e le formalita sanitarie nec-
essari per |'espatrio.

2. Per le norme relative all'espatrio dei minori
si rimanda espressamente a quanto indicato
nel sito della Polizia di Stato. Si precisa co-
munque che i minori devono essere in pos-
sesso di un documento personale valido per
I'espatrio ovvero passaporto, o per i Paesi UE,
anche di carta di identita valida per I'espatrio.
Per quanto riguarda l'espatrio dei minori di
anni 14 e 'espatrio di minori per i quali & nec-
essaria I'’Autorizzazione emessa dalla Autorita
Giudiziaria, dovranno essere seguite le pre-
scrizioni indicate sul sito della Polizia di Stato
http://www.poliziadistato.it/articolo/191/.

3.1 viaggiatori dovranno reperire comunque le
corrispondenti informazioni attraverso le loro
rappresentanze diplomatiche e/o i rispettivi
canali informativi governativi ufficiali. In ogni
caso i viaggiatori provvederanno, prima della
partenza, a verificarne I'aggiornamento presso
le competenti autorita (per i cittadini italiani
le locali Questure ovvero il Ministero degli Af-
fari Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.
it ovvero la Centrale Operativa Telefonica al
numero 06.491115) adeguandovisi prima del
viaggio. In assenza di tale verifica, nessuna re-
sponsabilita per la mancata partenza di uno o
pill viaggiatori potra essere imputata all’Agen-
zia venditrice o all'organizzatore.

4. | viaggiatori dovranno in ogni caso infor-
mare il venditore e I'organizzatore della pro-
pria cittadinanza al momento della richiesta
di prenotazione del pacchetto turistico o
servizio turistico e, almomento della partenza
dovranno accertarsi definitivamente di essere
muniti dei certificati di vaccinazione, del pas-
saporto individuale e di ogni altro documento
valido per tutti i Paesi toccati dall'itinerario,
nonché dei visti di soggiorno, di transito e dei
certificati sanitari che fossero eventualmente
richiesti.

5. Inoltre, al fine di valutare la situazione di
sicurezza socio\politica, sanitaria e ogni altra
informazione utile relativa ai Paesi di destina-
zione e, dunque, l'utilizzabilita oggettiva dei
servizi acquistati o da acquistare, il viaggiatore
avral'onere di assumere le informazioni ufficiali
di carattere generale presso il Ministero Affari
Esteri, e divulgate attraverso il sito istituzionale
della Farnesina www.viaggiaresicuri.it.

Le informazioni di cui sopra non sono conte-
nute nei cataloghi dei T.O. - online o cartacei -
poiché essi contengono informazioni descrit-
tive di carattere generale per come indicate
nell'opuscolo informativo e non informazioni
temporalmente mutevoli. Le stesse, pertanto,
dovranno essere assunte a cura dei Viaggia-
tori. | viaggiatori dovranno, inoltre, attenersi
all'osservanza delle regole di normale pru-
denza e diligenza ed a quelle specifiche in vig-
ore nei paesi destinazione del viaggio, a tutte



le informazioni fornite loro dall'organizzatore,
nonché ai regolamenti e alle disposizioni am-
ministrative o legislative relative al pacchetto
turistico. | viaggiatori saranno chiamati a ri-
spondere di tutti i danni che l'organizzatore
e/o del venditore dovessero subire anche a
causa del mancato rispetto degli obblighi so-
pra indicati, ivi incluse le spese necessarie al
loro rimpatrio.

6. L'organizzatore o il venditore che abbia
concesso un indennizzo o una riduzione di
prezzo, Ovvero Corrisposto un risarcimento
del danno o sia stato costretto ad ottem-
perare ad altri obblighi prescritti dalla Legge,
ha il diritto di regresso nei confronti dei
soggetti che abbiano contribuito al verificarsi
delle circostanze o dell'evento da cui sono
derivati I'indennizzo, la riduzione del prezzo,
il risarcimento del danno o gli altri obblighi in
questione, nonché dei soggetti tenuti a for-
nire servizi di assistenza ed alloggio in forza di
altre disposizioni, nel caso in cui il viaggiatore
non possa rientrare nel luogo di partenza.
L'organizzatore o il venditore che abbia risar-
cito il viaggiatore € surrogato, nei limiti del ri-
sarcimento corrisposto, in tutti i diritti e le az-
ioni di quest'ultimo verso i terzi responsabili;
il viaggiatore fornisce all'organizzatore o al
venditore tutti i documenti, le informazioni e
gli elementi in suo possesso utili per I'esercizio
del diritto di surroga (art. 51 quinquies CdT).

Il viaggiatore comunichera altresi per iscritto
all'organizzatore, all'atto della prenotazione,
le particolari richieste personali che potranno
formare oggetto di accordi specifici sulle mo-
dalita del viaggio, sempre che ne risulti possi-
bile I'attuazione.

Il viaggiatore & sempre tenuto ad informare
I'intermediario e l'organizzatore di eventuali
sue esigenze o condizioni particolari (grav-
idanza, intolleranze alimentari, disabilita,
ecc...) ed a specificare esplicitamente la richi-
esta di relativi servizi personalizzati

13. REGIME DI RESPONSABILITA DELL'ORGA-
NIZZATORE (ART.42 CdT)

1. L'Organizzatore € responsabile dell'esecuzi-
one dei servizi turistici previsti dal contratto
di pacchetto turistico, indipendentemente dal
fatto che tali servizi turistici devono essere
prestati dall'organizzatore stesso, dai suoi
ausiliari o preposti quando agiscono nell'eser-
cizio delle loro funzioni, dai terzi della cui op-
era si avvale o da altri fornitori di servizi turis-
tici, ai sensi dell'articolo 1228 del codice civile.

2. |l viaggiatore, ai sensi degli articoli 1175 e
1375 del codice civile, informa I'Organizzatore,
direttamente o tramite il venditore, tempes-
tivamente, tenuto conto delle circostanze del
caso, di eventuali difetti di conformita rilevati
durante l'esecuzione di un servizio turistico
previsto dal contratto di pacchetto turistico.

3. Se uno dei servizi turistici non € eseguito
secondo quanto pattuito nel contratto di pac-
chetto turistico, I'Organizzatore pone rimedio
al difetto di conformita, a meno che cio risulti
impossibile oppure risulti eccessivamente
oneroso, tenendo conto dell'entita del difetto
di conformita e del valore dei servizi turistici
interessati dal difetto. Se I'Organizzatore non
pone rimedio al difetto, si applica I'articolo 43.

4. Fatte salve le eccezioni di cui al comma 3,
se 'Organizzatore non pone rimedio al difetto

di conformita entro un periodo ragionevole
fissato dal viaggiatore in relazione alla du-
rata e alle caratteristiche del pacchetto, con la
contestazione effettuata ai sensi del comma
2, il viaggiatore puo ovviare personalmente al
difetto e chiedere il rimborso delle spese nec-
essarie, ragionevoli e documentate; se I'Or-
ganizzatore rifiuta di porre rimedio al difetto
di conformita o se & necessario ovviarvi im-
mediatamente non occorre che il viaggiatore
specifichi un termine.

5. Se un difetto di conformita, ai sensi dell'ar-
ticolo 1455 del codice civile, costituisce un in-
adempimento di non scarsa importanza dei
servizi turistici inclusi in un pacchetto e I'Or-
ganizzatore non vi ha posto rimedio entro un
periodo ragionevole stabilito dal viaggiatore
in relazione alla durata e alle caratteristiche
del pacchetto, con la contestazione effettu-
ata ai sensi del comma 2, il viaggiatore puo,
senza spese, risolvere di diritto e con effetto
immediato il contratto di pacchetto turistico
o, se del caso, chiedere, ai sensi dell'articolo
43, una riduzione del prezzo, salvo comunque
I'eventuale risarcimento dei danni. In caso
di risoluzione del contratto, se il pacchetto
comprendeva il trasporto dei passeggeri, I'Or-
ganizzatore provvede anche al rientro del vi-
aggiatore con un trasporto equivalente senza
ingiustificato ritardo e senza costi aggiuntivi
per il viaggiatore.

6. Laddove e impossibile assicurare il rientro
del viaggiatore, I'Organizzatore sostiene i
costi dell’alloggio necessario, ove possibile di
categoria equivalente a quanto era previsto
dal contratto, per un periodo non superiore a
tre notti per viaggiatore o per il periodo piu
lungo eventualmente previsto dalla norma-
tiva dell'Unione europea relativa ai diritti dei
passeggeri, applicabile ai pertinenti mezzi di
trasporto.

7. La limitazione dei costi di cui al comma 6
non si applica alle persone a mobilita ridotta,
definite dall'articolo 2, paragrafo 1, lettera a),
del regolamento (CE) n. 1107/20086, e ai loro
accompagnatori, alle donne in stato di grav-
idanza, ai minori non accompagnati e alle
persone bisognose di assistenza medica spe-
cifica, purché' I'Organizzatore abbia ricevuto
comunicazione delle loro particolari esigenze
almeno quarantotto ore prima dell'inizio del
pacchetto. L'Organizzatore non pud invo-
care circostanze inevitabili e straordinarie per
limitare la responsabilita di cui al presente
comma qualora il fornitore del servizio di
trasporto non possa far valere le stesse cir-
costanze ai sensi della normativa dell'Unione
europea applicabile.

8. Se per circostanze sopravvenute non im-
putabili all'Organizzatore e impossibile for-
nire, in corso d'esecuzione, una parte sostan-
ziale, per valore o qualita, della combinazione
dei servizi turistici pattuiti nel contratto di
pacchetto turistico, I'Organizzatore offre,
senza supplemento di prezzo a carico del vi-
aggiatore, soluzioni alternative adeguate di
qualita, ove possibile equivalente o superiore,
rispetto a quelle specificate nel contratto, af-
finché I'esecuzione del pacchetto possa con-
tinuare, inclusa I'eventualita che il ritorno del
viaggiatore al luogo di partenza non sia for-
nito come concordato. Se le soluzioni alter-
native proposte comportano un pacchetto di
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qualita inferiore rispetto a quella specificata
nel contratto di pacchetto turistico, I'Orga-
nizzatore concede al viaggiatore un’adeguata
riduzione del prezzo.

9. Il viaggiatore pud respingere le soluzioni
alternative proposte solo se non sono com-
parabili a quanto convenuto nel contratto
di pacchetto turistico o se la riduzione del
prezzo concessa € inadeguata.

10. Se e impossibile predisporre soluzioni al-
ternative o il viaggiatore respinge le soluzioni
alternative proposte, conformi a quanto in-
dicato dal comma 8, al viaggiatore & ricono-
sciuta una riduzione del prezzo. In caso di in-
adempimento dell'obbligo di offerta di cui al
comma 8 si applica il comma 5.

11. Laddove, a causa di circostanze sopravve-
nute non imputabili all'Organizzatore, € im-
possibile assicurare il rientro del viaggiatore
come pattuito nel contratto di pacchetto tur-
istico, si applicano icommi6 e 7.

14. REGIME DI RESPONSABILITA DEL VENDI-
TORE (ARTT. 50 - 51 quater CdT)

1. Il Venditore é responsabile dell'esecuzione
del mandato conferitogli dal viaggiatore con
il contratto di intermediazione di viaggio, in-
dipendentemente dal fatto che la prestazione
sia resa dal venditore stesso, dai suoi ausil-
iari o preposti quando agiscono nell'esercizio
delle loro funzioni o dai terzi della cui opera si
avvalga, dovendo 'adempimento delle obbli-
gazioni assunte essere valutato con riguardo
alla diligenza richiesta per I'esercizio della cor-
rispondente attivita professionale.

2. Il Venditore non € responsabile degli errori
di prenotazione imputabili al viaggiatore o
dovuti a circostanze inevitabili e straordinarie.

3. Il diritto del viaggiatore al risarcimento dei
danni collegati alla responsabilita del Vendi-
tore si prescrive in due anni a decorrere dalla
data del rientro del viaggiatore nel luogo di
partenza.

15. LIMITI DEL RISARCIMENTO (ART. 43,
comma 5)

Il contratto di pacchetto turistico puo preve-
dere la limitazione del risarcimento dovuto
dall'organizzatore, salvo che per i danni alla
persona o quelli causati intenzionalmente
o per colpa, purché tale limitazione non sia
inferiore al triplo del prezzo totale del pac-
chetto. Il diritto al risarcimento dei danni alla
persona si prescrive in tre anni a decorrere
dalla data del rientro del viaggiatore nel
luogo di partenza o nel piu lungo periodo
previsto per il risarcimento del danno alla
persona dalle disposizioni che regolano i
servizi compresi nel pacchetto.

16. POSSIBILITA DI CONTATTARE L'ORGANIZ-
ZATORE TRAMITE IL VENDITORE (ART. 44 CdT)

1. Il Viaggiatore puo indirizzare messaggi,
richieste o reclami relativi all'esecuzione del
pacchetto direttamente al Venditore tramite
il quale I'na acquistato, il quale, a propria
volta, inoltra tempestivamente tali messaggi,
richieste o reclami all'Organizzatore.

2. Ai fini del rispetto dei termini o dei periodi di
prescrizione, la data in cui il venditore riceve
messaggi, richieste o reclami di cui al comma
1 & considerata la data di ricezione anche per
I'Organizzatore.



17. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA

La classificazione ufficiale delle strutture al-
berghiere viene fornita in catalogo od in altro
materiale informativo soltanto in base alle es-
presse e formali indicazioni delle competenti
autorita del paese in cui il servizio € erogato.
In assenza di classificazioni ufficiali riconos-
ciute dalle competenti Pubbliche Autorita dei
Paesi anche membri della UE cui il servizio si
riferisce, I'organizzatore si riserva la facolta di
fornire in catalogo o nel depliant una propria
descrizione della struttura ricettiva, tale da
permettere una valutazione e conseguente
accettazione della stessa da parte del turista.

18. OBBLIGO DI ASSISTENZA (art. 45 Cdt)

1. L'organizzatore presta adeguata assistenza
senza ritardo al viaggiatore che si trova in dif-
ficolta anche nelle circostanze di cui all'arti-
colo 42, comma 7 CdT, in particolare fornendo
le opportune informazioni riguardo ai servizi
sanitari, alle autorita locali e all'assistenza
consolare e assistendo il viaggiatore nell’ef-
fettuare comunicazioni a distanza e aiutan-
dolo a trovare servizi turistici alternativi.

2. L'organizzatore puo pretendere il paga-
mento di un costo ragionevole per tale assis-
tenza qualora il problema sia causato intenzi-
onalmente dal viaggiatore o per sua colpa, nei
limiti delle spese effettivamente sostenute.

19. RECLAMI E DENUNCE

Ogni mancanza nell'esecuzione del contratto
deve essere contestata dal viaggiatore du-
rante la fruizione del pacchetto mediante
tempestiva presentazione di reclamo affinché
I'organizzatore, il suo rappresentante locale
o l'accompagnatore vi pongano tempesti-
vamente rimedio. In caso contrario il risarci-
mento del danno sara diminuito o escluso. |l
turista dovra altresi — a pena di decadenza -
sporgere reclamo mediante l'invio di una rac-
comandata, con avviso di ricevimento, o altro
mezzo che garantisca la prova dell'avvenuto
ricevimento, all'organizzatore o all'interme-
diario, entro e non oltre dieci giorni lavorativi
dalla data di rientro nel luogo di partenza.

20. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI
ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO

Se non espressamente comprese nel prezzo, e
possibile e consigliabile stipulare, al momento
della prenotazione e tramite il Venditore, spe-
ciali polizze assicurative contro le spese deri-
vanti dall'annullamento del pacchetto, dagli
infortuni e\o malattie che coprano anche le
spese di rimpatrio e dalla perdita e\o dan-
neggiamento del bagaglio. | diritti nascenti
dai contratti di assicurazione devono essere
esercitati dal viaggiatore direttamente nei
confronti delle Compagnie di Assicurazione
stipulanti, alle condizioni e con le modalita
previste nelle polizze medesime, come es-
posto nelle condizioni di polizza pubblicate
sui cataloghi o esposte negli opuscoli messi a
disposizione dei Viaggiatori al momento della
partenza.

21. STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZI-
ONE DELLE CONTROVERSIE (ART. 36,
comma 5, lett. g) CdT)

L'organizzatore potra proporre al viaggiatore
- sul catalogo, sulla documentazione, sul pro-
prio sito internet o in altre forme - modalita di
risoluzione alternativa delle contestazioni in-

sorte (ADR - Alternative Dispute Resolution),
ai sensi del D.Lgs. 206/2005. In tal caso l'or-
ganizzatore indichera la tipologia di risoluzi-
one alternativa proposta e gli effetti che tale
adesione comporta.

22. PROTEZIONE DELVIAGGIATORE (ART. 47
cdr).

1. L'organizzatore e il venditore stabiliti sul
territorio nazionale sono coperti da contratto
di assicurazione per la responsabilita civile a
favore del viaggiatore per il risarcimento dei
danni derivanti dalla violazione dei rispettivi
obblighi assunti con i rispettivi contratti.

2. | contratti di organizzazione di pacchetto
turistico sono assistiti da polizze assicura-
tive o garanzie bancarie o emesse dai Fondi
di cui al comma 3 dell'art. 47 del CdT, che, per
i viaggi all'estero e i viaggi che si svolgono
all'interno di un singolo Paese, ivi compresi
i viaggi in Italia, nei casi di insolvenza o fal-
limento dell'organizzatore o del venditore
garantiscono, senza ritardo su richiesta del
viaggiatore, il imborso del prezzo versato per
I'acquisto del pacchetto e il rientro immedi-
ato del viaggiatore nel caso in cui il pacchetto
include il trasporto del viaggiatore, nonché, se
necessario, il pagamento del vitto e dell'allog-
gio prima del rientro. La garanzia e effettiva,
adeguata al volume di affari e copre i costi
ragionevolmente prevedibili, gli importi dei
pagamenti effettuati da o per conto dei viag-
giatori in relazione a pacchetti, tenendo conto
della durata del periodo compreso tra gli ac-
conti e il saldo finale e del completamento dei
pacchetti, nonché del costo stimato per i rim-
patriin caso di insolvenza o fallimento dell'or-
ganizzatore o del venditore.

3. | viaggiatori beneficiano della protezione in
caso d'insolvenza o fallimento dell'organizza-
tore o del venditore indipendentemente dal
loro luogo di residenza, dal luogo di partenza
o dal luogo di vendita del pacchetto e indip-
endentemente dallo Stato membro in cui
e stabilito il soggetto incaricato di fornire
protezione in caso di insolvenza o fallimento.

4. Nei casi previsti dal comma 2, in alternativa
al rimborso del prezzo o al rientro immediato,
puo essere offerta al viaggiatore la continuaz-
ione del pacchetto con le modalita di cui agli
articoli 40 e 42 CdT.

23. MODIFICHE OPERATIVE

In considerazione del largo anticipo con cui
vengono pubblicati i cataloghi che riportano
le informazioni relative alle modalita di fruiz-
ione dei servizi, si rende noto che gli orari e
le tratte dei voli indicati nella accettazione
della proposta di compravendita dei servizi
potrebbero subire variazioni poiché soggettia
successiva convalida. A tal fine il viaggiatore
dovra chiedere conferma dei servizi alla pro-
pria Agenzia di Viaggi prima della partenza.
L'Organizzatore informera i passeggeri circa
l'identita del vettore effettivo nei tempi e
con le modalita previste dall'art.11 del Reg. CE
2111/2005..

24. INFORMATIVA Al SENSI DELL'ART. 13 del
D. Lgs. 196/2003 e dell'art. 13 del Regola-
mento (UE) 2016/679

Ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. 196/2003 (“Co-
dice Privacy”) e dell'art. 13 del Regolamento
(UE) 2016/679, recante disposizioni a tutela

delle persone e di altri soggetti rispetto al
trattamento dei dati personali, desideriamo
informarLa che i dati personali da Lei forniti
formeranno oggetto di trattamento nel risp-
etto della normativa sopra richiamata e degli
obblighi di riservatezza cui & tenuta la scriv-
ente Societa.

25. COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA Al
SENSI DELL'ARTICOLO 17 DELLA LEGGE N.
38/2006.

“La legge italiana punisce con la reclusione
i reati concernenti la prostituzione e la
pornografia minorile, anche se commessi
all'estero”.

26. FONDO DI GARANZIA

L'organizzatore e il venditore stabili in Italia
sono coperti da contratto di assicurazione per
la responsabilita civile a favore del viaggiatore
per il risarcimento dei danni derivanti dalla
violazione dei rispettivi obblighi assunti con i
rispettivi contratti.

| contratti di organizzazione di pacchetto tur-
istico sono assistiti da polizze assicurative o
garanzie bancarie che, per i viaggi all'estero e i
viaggi che si svolgono all'interno di un singolo
Paese, ivi compresi i viaggi in Italia, nei casi
di insolvenza o fallimento dell'organizzatore
o del venditore garantiscono, senza ritardo
su richiesta del viaggiatore, il rimborso del
prezzo versato per l'acquisto del pacchetto e
il rientro immediato del viaggiatore in caso in
cui il pacchetto include il trasporto del viaggi-
atore, nonché, se necessario, il pagamento del
vitto e dell'alloggio prima del rientro.

ADDENDUM

Condizioni generali di contratto
di vendita di singoli servizi turistici
e servizi turistici collegati

| contratti aventi ad oggetto I'offerta del solo
servizio di trasporto, del solo servizio di sog-
giorno, ovvero di qualunque altro separato
servizio turistico, non potendosi configurare
come fattispecie negoziale di organizzazione
di viaggio ovvero di pacchetto turistico, non
godono delle tutele previste dal Codice del
Turismo e si applicheranno le condizioni con-
trattuali del singolo fornitore. La responsabil-
ita del corretto adempimento del contratto e
del fornitore del servizio. In caso di prenotaz-
ione di servizi turistici collegati il viaggiatore
dispone di una protezione volta a rimborsare
i pagamenti ricevuti per servizi non prestati a
causa dell'insolvenza del professionista che
ha incassato le somme pagate dal viaggia-
tore. Tale protezione non prevede alcun rim-
borso in caso di insolvenza del pertinente for-
nitore del servizio. Il venditore che si obbliga a
procurare a terzi, anche in via telematica, un
servizio turistico disaggregato, € tenuto a ri-
lasciare al turista i documenti relativi a questo
servizio, che riportino la somma pagata per il
servizio e non puo in alcun modo essere con-
siderato organizzatore di viaggio.



SCHEDA TECNICA

Condizioni integrative Aurora viaggi Trieste

Catalogo Grecia e Turchia 2024, Catalogo Croazia e Montenegro 2024:
Organizzazione tecnica KOMPAS Turisticno podjetje d.o.o.. Ljubljana
Slovenija, Licenza 689-09/09/1993. Rappresentante per ['ltalia Au-
rora viaggi S.r.l. Trieste con Licenza Regione Autonoma Friuli Vene-
zia Giulia N.0120/TUR/99, CF/P.IVA 00954360327, Reg.Impr.CCIA TS
R.E.A. T13456.

Catalogo Slovenia 2024, Catalogo Croazia e Montenegro 2024, Viaggi
di gruppo 2024 (validi dal 1° gennaio 2024 al 31 dicembre 2024): Au-
rora viaggi S.r.l. Trieste con Licenza Regione Autonoma Friuli Venezia
Giulia N.0120/TUR/99, CF/P.IVA 00954360327, Reg.Impr.CCIAA TS
R.E.A. 113456

Copertura Assicurativa Responsabilita Civile Tour Operator: polizza
assicurativa Nobis Compagnia di Assicurazioni Spa N°202972902 dd.
2/01/2024.

Garanzie per i viaggiatori FONDO VACANZE FELICI Scarl, via Larga 6
Milano, CF/P.IVA 09566380961, numero di iscrizione 2319

Prezzo (art.8) Le quote sono state calcolate in base alle tariffe, costi,
imposizioni fiscali e cambi in vigore alla data del 02/01/2024. Per tale
ragione i prezzi pubblicati potranno subire delle variazioni al rialzo o al
ribasso qualora successivamente alla stipula del contratto interven-
gano variazioni dei parametri indicati qui di seguito.

Per i pacchetti turistici con voli speciali ITC: le oscillazioni sia del cam-
bio valutario euro/dollaro Usa che del costo del carburante "Jet Avi-
ation Fuel-Platts" (quest'ultimo parte del prezzo del pacchetto tur-
istico pubblicato sul catalogo "Grecia, Turchia e Montenegro 2024"),
determinano variazioni del costo del trasporto rispetto al prezzo cal-
colato. Il costo del carburante in data 01/11/2023 é calcolato utiliz-
zando il valore 907-1.000 Euro/tonnellata metrica.

Per i pacchetti turistici con voli di linea: le tariffe aeree sono soggette
a riconferma e variazione da parte dei vettori stessi (Trade air, Flex-
flight, Montenegro Airlines, Air Serbia o altro vettore) anche senza al-
cun preavviso. Le tariffe sono state calcolate in base a classi di preno-
tazione specifiche, soggette a disponibilita di posti. La Kompas d.o.o../
Aurora viaggi comunichera al momento della prenotazione I'even-
tuale supplemento da applicare sulla quota base.

Recesso del viaggiatore (art. 10) Penali Aurora viaggi/Kompas d.o.o.
per il Catalogo Grecia e Turchia 2024 e Catalogo Croazia, Serbia, Slo-
venia, Montenegro 2024: al turista che recede dal contratto prima
della partenza al di fuori delle ipotesi elencate al primo comma
dell'art. 10, saranno addebitate le seguenti penali: per comunicazione
ricevuta fino a 30 gg lavorativi antecedenti la partenza penalita (non
include il giorno del recesso, della partenza, le domeniche e i festivi)
10%, da 29 a 22 gg 30%, da 21a15 gg 40%, da14 a9 gg 60% eda8a O
gg penalita 100%.

Per i viaggi di gruppo 2024 in treno/pullman (tranne se specificato
diversamente all'atto della firma del contratto) saranno addebitate le
seguenti penali: per comunicazione ricevuta fino a 30 gg lavorativi
antecedenti la partenza penalita (non include il giorno del recesso,
della partenza, le domeniche e i festivi) 10%, da 29 a 20 gg 30%, da 19
a10 gg 50%, da 9 a 4 gg penalita 75, da 3 a O gg penalita 100%.

Per i viaggi di gruppo 2024 in aereo (tranne se specificato diversa-

mente all'atto della firma del contratto) saranno addebitate le seg-
uenti penali: per comunicazione ricevuta fino a 40 gg lavorativi an-
tecedenti la partenza penalita (non include il giorno del recesso, della
partenza, le domeniche e i festivi) 10%, da 39 a 30 gg 30%, da 29 a 15
gg 50%, da 14 a O gg penalita 100%.

Da quanto sopra sono esclusi i viaggi che includono I'utilizzo dei voli
di linea con tariffe speciali. In questi casi le condizioni relative alla pe-
nalita di cancellazione sono deregolamentate e molto piu restrittive.

Alcune destinazioni e servizi turistici (crociere, traghetti, voli di linea,
voli charter, autobus di linea) prevedono regole di pagamento e di
annullamento diverse da quelle citate nelle "Condizioni generali di
contratto di vendita di pacchetti turistici". Le condizioni verranno
specificate al momento della richiesta dei servizi e/o prenotazione.

Nel caso di gruppi precostituiti le condizioni di pagamento e le penali
verranno concordate di volta in volta alla firma del contratto.

Pagamenti (art. 7) Contestualmente alla prenotazione il viaggiatore
dovra versare la quota d'iscrizione e un acconto pari al 30% del pac-
chetto turistico. Il saldo dovra essere versato almeno 20 giorni prima
della partenza.

Viaggi di gruppo in aereo/pullman/minibus gli itinerari dei nostri vi-
aggi sono stati studiati accuratamente per permettere di effettuare
visite approfondite dei singoli siti. Le percorrenze chilometriche gior-
naliere ed i tempi di guida sono conformi alla normativa UE vigente. E’
fatto obbligo ai passeggeri a bordo degli autobus in movimento di re-
stare seduti e, ove installate, tenere allacciate le cinture di sicurezza;
eventuali danni, lesioni o sanzioni derivanti dalla mancata osservazi-
one di quanto sopra riportato, saranno totalmente a carico del tras-
gressore (se maggiorenne) o del responsabile referente.

L'ordine delle visite e delle escursioni potrebbe subire delle variazioni
senza nulla togliere al programma originale. Tali cambiamenti pos-
sono essere causati da condizioni climatiche avverse, orari d'aper-
tura, scioperi, sommosse, restrizioni governative, protocolli sanitari
ecc. Tutto cio non e da imputarsi all'Organizzatore. Queste modifiche
spesso vengono rese note solo all'arrivo in loco. L'Organizzatore si
riserva inoltre la facolta di sostituire la visita dei siti previsti nei singoli
programmi con altri luoghi di interesse turistico in caso di chiusure
non prevedibili al momento della stampa dei presenti programmi.

Richieste particolari che esulano dall'offerta standard per come pub-
blicata in catalogo, quali: necessita di assistenza per persone con
ridotta mobilita, la richiesta di pasti speciali a bordo o nella localita
di soggiorno, stati di salute particolari, stato di gravidanza ecc. dov-
ranno essere segnalate e avanzate in fase di richiesta di prenotazione
e risultare oggetto di specifico accordo tra il viaggiatore e organizza-
tore, per il tramite dell’agenzia di viaggio mandataria.

Escursioni facoltative: Le escursioni e servizi facoltativi acquistati
dal consumatore in loco e non comprese nel pacchetto turistico, pur
essendo descritte nel catalogo, proposte su misura o programma di
viaggio possono subire modifiche sostanziali a discrezione degli orga-
nizzatori locali e sono estranee all'oggetto del relativo contratto stip-
ulato da Aurora viaggi Trieste nella veste di organizzatore. Pertanto
nessuna responsabilita potra essere ascritta ad Aurora viaggi Trieste.

Stampa catalogo: 03 gennaio 2024

Validita catalogo: gennaio - dicembre 2024

Archivio fotografico: Kompas d.o.o., Aurora Viaggi Trieste
Stampa: Tipografia Triestina - Trieste

Referente legale: Avv. Barbara Rudolf



Assicurazione MULTIGARANZIA per il viaggio
Documento informativo precontrattuale relativo al prodotto assicurativo
Compaghnia: Inter Partner Assistance S.A. - Rappresentanza Generale per 1'Italia -

100% AXA Partners Holding S.A. - Via Carlo Pesenti 121 - 00156 Roma
IscrittainItaliaall’alboimpreseIVASSn. 1.00014 - RegistrodelleImprese diRoma
RM Numero REA 792129 - Part. I.V.A. 04673941003 - Cod. Fisc. 03420940151
Prodotto: D10

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti

Che tipo di assicurazione &?
Questa polizza presenta una serie di garanzie per la tutela di coloro che viaggiano. Sono previste le sequenti sezioni di polizza: Assistenza in
viaggio, Spese mediche in viaggio, Bagaglio e Cover Stay.

.! Che cosa e assicurato?

Sezione Assistenza in Viaggio: La sezione Assistenza tutela I'assicurato in viaggio in caso di malattia o infortunio, organizzando tramite
la centrale operativa (attiva 24 ore su 24) prestazioni di assistenza viaggio come: consulto medico telefonico, I'invio di un medico o di
un’ambulanza in caso di urgenza, trasferimento e rientro sanitario.

Sezione Spese Mediche in Viaggio: La sezione Spese Mediche copre con pagamento diretto le spese mediche/ospedaliere per cure o
interventi chirurgici urgenti e non procrastinabili ricevuti dall’assicurato durante il viaggio. Questa sezione prevede inoltre il rimborso
delle spese per il trasporto al centro medico di primo soccorso e delle spese per visite mediche, accertamenti diagnostici e cure
ambulatoriali. La somma assicurata varia in base alla destinazione finale.

Sezione Bagaglio
Questa sezione copre i danni materiali e diretti all’assicurato derivanti da furto, rapina, scippo e mancata riconsegna da parte del vettore
aereo del bagaglio personale.

Cover Stay

Questa sezione, in caso di fermo sanitario dell’Assicurato, disposto dall’autorita competente per motivi di sicurezza, prevede il rimborso
degli eventuali maggiori costi essenziali e indispensabili per vitto e sistemazione alberghiera sostenuti dall’Assicurato per la permanenza
forzata in loco e per i titoli di viaggio per il rientro nel territorio italiano.

B Che cosa non é assicurato?

Sono escluse tutte le prestazioni di assistenza non preventivamente autorizzate dalla Centrale Operativa; inoltre sono sempre esclusi i
danni commessi con dolo dell’Assicurato.

Sono esclusi dall’assicurazione i rimborsi derivanti direttamente o indirettamente da situazioni di conflitto armato, atti nemici stranieri e
guerra. Ogni sezione di polizza prevede delle delimitazioni riportate, con tutti i relativi dettagli, negli articoli denominati “Esclusioni
particolari di sezione”.

Di seguito alcune delle principali esclusioni:

X per la sezione Assistenza in Viaggio, il viaggio intrapreso verso un territorio dove sia operativo un divieto o una limitazione emessi da
un’Autorita pubblica competente.

X per la sezione Spese Mediche in Viaggio, il caso in cui I’assicurato disattenda le indicazioni della centrale operativa o in casoin cui il viaggio
sia stato intrapreso allo scopo di sottoporsi a trattamenti medico/chirurgici.

X per la sezione Bagaglio, non sono coperti computer, telefoni, denaro e gioielli.

X per la sezione Cover Stay, il viaggio intrapreso verso paesi nei quali era gia noto il fermo sanitario.



ﬂ Ci sono limiti di copertura?

In polizza e nelle Condizioni Generali di Assicurazione sono indicati le franchigie, gli scoperti e i relativi limiti previsti dal contratto per le
singole garanzie.

! per la Sezione Assistenza in Viaggio
- Il consulto medico telefonico, il trasferimento e il rientro sanitario sono garantiti in tutto il mondo.
- Invio di un medico e di un’"ambulanza solo in Italia.
- Rientro degli altri assicurati. Limite in Italia € 1.000, in Europa € 1.500 e nel resto del mondo € 2.000
- Prolungamento del soggiorno. Massimo 10 notti con il limite di €1.000.
- Rientro anticipato. In Italia limite €550 e nel resto del mondo €2.000

I per la Sezione Spese Mediche in Viaggio
- Spese mediche perinterventi chirurgici urgenti. Limite €1.000in Italia, €5.000 in Europa, €10.000 nel resto del mondo.
- Spese di trasporto. Limite €500 in Italia, €2.500 nel resto del mondo.
- Rimborso spese per visite mediche e/o farmaceutiche. Limite €500 in Italia, €1.000 nel resto del mondo.
- Cure odontoiatriche urgenti. Limite€150.
- Franchigia. €50 persinistro.

I per la Sezione Bagaglio
- Danni materiali. Limite €500 in Italia, €750 in Europa e €1.000 nel resto del mondo, con un limite di €150 per oggetto.
- Ritardata consegna del bagaglio. Acquisto articoli di prima necessita entro il limite di €150 euro.

! per la Sezione Cover Stay
- Massimale: € 2.500,00 per assicurato, €10.000,00 per pratica di viaggio e €100.000,00 per polizza e anno assicurativo

.ﬁ Dove vale la copertura?

v L’assicurazione e valida per la destinazione prescelta.

Che obblighi ho?
Al momento dell’adesione alla polizza, 'assicurato ha il dovere di fare dichiarazioni veritiere, esatte e complete sul rischio da assicurare.
Dichiarazioni non veritiere, inesatte o reticenti, o 'omessa comunicazione dell’aggravamento del rischio, possono comportare la
cessazione della copertura assicurativa, il mancato pagamento o il pagamento in forma ridotta del danno. E necessario fare particolare
attenzione alla/e destinazione/i dichiarate in quanto se non veritiere o inesatte costituiscono la modifica del rischio. In caso di sinistro
inoltre, I'assicurato deve darne avviso tempestivamente all’assicuratore, con le modalita indicate in polizza, fornendo I’eventuale
documentazione richiesta insieme ad ogni informazione utile alla definizione del sinistro.

Quando e come devo pagare?
Il premio deve essere pagato al momento dell’adesione alla polizza in un’unica soluzione. Il premio puo essere pagato tramite assegno
bancario o circolare, bonifico o con sistemi di pagamento elettronico ove previsti oppure in contanti nei limiti previsti dalla legge. Il premio
e comprensivo diimposte e oneri fiscali in vigore.

E Quando comincia la copertura e quando finisce?
Per le garanzie di assistenza, spese mediche e bagaglio la copertura decorre dalla data di inizio viaggio e cessa il giorno di rientro dal
viaggio e comunque non oltre il 30° giorno successivo all’inizio del viaggio.

m Come posso disdire la polizza?

L’adesione alla polizza non prevede il tacito rinnovo e quindi non & presente alcun obbligo di disdetta.



————

¥
4, A2
é.//']es . B
S in Slovert® i At
3 = )

BENESSERE |
della Slovenia dal 2009~

www.terme-olimia.com

S
5 1 T

R

= — “:’- -%.- o . I'F- R ..:_._. ‘—' = - ;
':“ _—--.7_._."‘5.’_-‘""'{__-!“?
 www.term
= o e
- e )

.
-,
o L

o e N - N =
R 1 "’__,_ e Ao ke S x -“t.
-tuheljhr == =5 7,
e ¥ = e N R T T B
W= AT Py e

g b ) '
- - g - T o B
e - N ._._-_,.-f'.'-_-'. - .-1.;-""”- R {5 ;& =




